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SZOLGALTATAS| SZERZODES
Szerzédést kotd felek:

egyrészrél a
Soproni Erzsébet Oktatd Korhdz és Rehabiliticiés intézet

cime: 9400 Sopron, Gydri ut 15.
telefonszam: 06-95/514-200

telefax: 06-99/514-250

addszam: 15367716-2-08
bankszamlaszam: 10033001-00324254-00000000
képviseli: Dr. Koranyi Laszlé mb. fdigazgaté

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld, Felhasznal6, Korhaz

masrészrél:

GlobeNet Szamitastechnikai, Fejlesztd és Kereskedelmi 2artkdrien Mikodé Részvénytdrsasag
(GlobeNet Zrt.)

cime: 1125 Budapest, Istenhegyi it 97/a.

telefonszam: +36-1-354-1690

telefax: +36-1-269-1519

bankszamlaszam: 11600006-00000000-15177371

cégjegyzékszam: 01-10-045132

adoszam: 13336011-2-43

képviseli: Pittner Ferenc vezérigazgato €s Igndcz Ménika vezérigazgato-helyettes

mint vallalkozd, a tovabbiakban: Szallito, Vallalkozé, GlobeNet

mint szerz6dd felek (a tovabbiakban egyiittesen: Felek, vagy Szerz6d6 Felek) kdzitt az alabbi
feitételekkel:

Meghatarozasok

A jelen Szerzgdésben €s Mellékleteiben nagybetiivel kezdett alabbi kifejezések az aldbbiakban
meghatarozott jelentéssel birnak;

“Szolgdltatisok”: a GlobeNet altal a jelen Szerzédés szerint a Felhaszndld részére nydjtott osszes
szolgaltatds, beleértve a Karbantartést, a Jogszabalyktvetést és a Frissitéseket is.

“Karbantartds”: a szavatossagi hibdk és a Rendszer miikddés folyaman fellépd egyéb hibdk elharitisa.

“Jogszabalykovetés”: a Rendszert vagy a Felhaszndlé mik&dését érintd jogszabalyok vagy az dllami
iranyitas egyéb jogi eszkdzei (hatdrozatok, utasitasok, statisztikai kézlemények és jogi irdnymutatasok)
valtozasaira tekintettel val6 rendszerkdvetd Programmddositisok.

“Frissités”: (i} rendszerkévetés: a Program U] verzioi {uj tulajdonsagokkal, funkcidval és/vagy javitott
teljesitménnyel biré; Gj vagy eltéré adatbézisokon, operdcids rendszereken, Ugyfél vagy szerver
rendszereken miikods verziok) dtadasa, installalisa a Felthasznald kzponti szamitdgépére, az Uj verzidk
mikodésének figyelemmel kisérése. (i) kiemelt szoftvertdmogatis: a megrendelt és a Felhasznalénal
bevezetésre keriilt modulok minden U] szoftverviltozatinak és uj fejlesztésének biztositasa a
Felhasznald részére,
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“tgyedi Fejlesztés”: a GlobeNet 3ital kifejlesztett és bevezetett MedWorkS integrilt kérhazi
informatikai rendszernek a Felhaszndld egészségligyi szakmai igényeinek megfelelé egyedi
fejlesztéseinek az elvégzése, melyek a Felhasznald egészségligyi szakmai igényeit hivatottak kiszolgdlni.
A Felhasznald szempontjibd! Egyedi Fejlesztésnek mindsiinek a mas kérhaz igényeinek megfeleifen
végzett fejlesztések is, amennyiben ezek a Felhaszndld dltal haszndlt modulok egyedi fejlesztéssel
torténd kiegészitését is jelentik.

"Program{ok)" vagy “Rendszer”: jelenti mind a MedWorkS integralt korhazi informatikai rendszert,
szamitogeépi programalkotdsokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités keretében biztositott (j
verzidit és valtozatait, de nem vonatkozik a Kiegészit§ Programokra.

"Kiegészitd Program": Az 1. szamu Meilékletben meghatarozott nem GlobeNet, hanem harmadik
személy jogosult programja, amely a MedWork$ Program miikodtetéséhez szitkséges és amely program
beszerzésére a Felhasznalé kdteles a 2.13 Szakasz figyelembevételével.

"Tamogatott Kornyezet": a GlobeNet altal tamogatott, a 2. szamu Mellékletben kifejezetten rogzitett
6sszes hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbdzis szerver rendszer, alkalmazdsi szerver
rendszer, és igyfél kiszolgald rendszer).

"Felhaszndldsi Engedély”: a GlobeNet aital a Megrendeld részére a Programoknak a Felhasznald és a
Hasznélok aital térténd hasznalatdhoz adott felhasznaldsi engedély.

"Dokumenticié”: a GlobeNet 3ltal kiadott és hozzaférhetdvé tett barmiféle hasznilati utasitas,
utmutatd, tovabba a Programokkal kapcsolatos elektronikus Gton nydjtott segitség, leirds,
dokumentum. Amennyiben a GlobeNet a Frissitések keretében a Programok tj verzioit és valtozatait is
rendetkezésre bocsatja, Ggy a Dokumentacid magdban foglalja a Dokumentacio kiegészitéseit is.

“GlobeNet Anyagok’: a Dokumentacidon kivili minden clyan anyag, amelyet a GlobeNet a jelen
Szerzddeéssel kapcsolatban a Felhasznald rendelkezésére bocsat.

"Haszndlo(k)": a Felhasznalé altal a Programok hasznalatira felhatalmazott személyek, figgetleniil
attol, hogy aktivan hasznaljak-e a Programokat barmely adott id6pontban.

“Osrtalyos Projekt Menedzser”: a 3.6 szakaszban meghatidrozott médon kinevezett és a 3.7 szakaszban
meghatarozott feladatokkal rendelkezd Hasznald.

“Felhasznald Informatikai Osztaly”: a Felhasznald 5. szamu Mellékletben meghatarozott szerve, mely a
8.11 szakaszban meghatarozott feladatokat is kdteles elvégezni.

“Bizalmas Informécid”: Bizalmas Informacidnak mindsil a kozléskor irdsban kifejezetten bizalmasként
feltintetett, tovabba minden olyan informacié, amelyet a kozlés kérliiményei alapjdn egy ésszeren
kiilléndsen az orvosi titok korébe tartozd informacié. A GlobeNet Bizalmas Informécidjanak mindsiilnek
tobbek koz6tt a Programok, Dokumentdcio, formuldk, mddszerek, know-how, eljarasok, tervek, (j
termékek, fejlesztési munka, marketing intézkedések és tervek, felhasznilék nevei, potencidlis
felhaszndlok nevei, a Szerz8dés rendelkezései, figgetlenlil attdl, hogy bizalmasként jeldlték-e meg
ezeket. Bizaimas informacid tovabba minden olyan szébeli informacio, amelyet a GlobeNet vagy a
Felhaszndld bizalmasként jell meg.

1 A Szerz6dés targya

11 A Megrendel§ 2005. oktober 04-16] a MedWorkS rendszer jogszer(i felhaszndléja. A jelen
Szoftver Karbantartasi Szerzfdésben (tovabbiakban: ,Szerzédés”) foglaltak irdnyadéak a
GlobeNet altal kifejlesztett MedWorkS moduléris felépitési Kérhazi informatikai rendszernek
{tovabbiakban: “Rendszer” vagy ,Program{ok}”} a GlobeNet &ltal a Programmal kapcsolatban a
Felhaszndlonak nyujtott Szolgdltatdsokra, igy a szerzddés idStartama alatt a Rendszer
Karbantartasanak, Jogszabilykivetésének biztositasira
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Szolgaltatasok teljesitése a szerz§dés idGtartama alatt a 3. szama Mellékietben definidlt
Rendszermodulokra vonatkozik.

Szolgaitatasok teljesitési helye a Soproni Erzsébet Oktaté Kérhéz és Rehabilitacids Intézetre
vonatkozik, melynek elérhetGségei:

»  kézpont: 9400 Sopron, Gyéri it 15.
= | Varisi uti telephely
= |il. Balfi telephely

Jogszabalykdvetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

A GlobeNet kételes a Programok Jogszabélykovetését és Frissitését a jelen Szerzédésben
meghatarozott feltetelek szerint biztositani. A GlobeNet Egyedi Fejlesztésre kiilén megdliapodds
esetében kiteles, melyre az opcids érajanlatban kézélt arak az iranyadoak.

Az Orszagos Egészséghiztositasi Pénztar altal megadott kédrendszer frissitését a Felhasznalé
kételes a tovébbiak szerint elvégezni. A GlobeNet kizardlag a Felhasznald kilén irasbeli kérésére
kbteles a kédrendszer frissitését elvégezni, amennyiben a Felhaszndlé a médosult kddokat a
GlobeNet részére haladéktalanul elektronikus, tovabb feldolgozhaté {txt, rtf, doc, vagy xls)
formaban atadja. Ebben az esetben a GlobeNet a frissitést az atadast kdvetdé 3 munkanapon
beiil kételes elvégezni. A GlobeNet a Felhaszndlénak jelzi, amennyiben informdciéja van
kodrendszervéltozasrol.

Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Felhaszndlé miikodését érinté (kiilbnodsen az
egészségiigyi, vagy tarsadalombiztositdsi, szamviteli és pénziigyi) jogszabélyoknak vagy az &llami
irdnyitas egyéb jogi eszkbzeinek (hatdrozatoknak, utasitasoknak, statisztikai kozleményeknek és
jogi iranymutatasoknak) a véltozdsaird) kozvetlenil a Korhdz értesil az Orszdgos
Egészséghiztositasi Pénztartdl, a valtozasokrél a Kérhaz koételes haladéktalanul értesiteni a
Viéllalkozét. A Vallalkozé az értesitést kovetSen 8 munkanapon belil megkezdi a
Jogszabalykévetés biztositasat, azaz a Programok mdédositésat akként, hogy a program és a
Felhaszndlé Rendszer kapcsolatos jov8beni mikddése a modosult jogszabalyok és az allami
iranyitdas egyéb jogi eszktzei rendelkezéseinek megfelelijen. Az Korhaz kérésére kiilén
megallapodas szerint a Vdllalkozé az értesitést kivetSen a Programokat akként médositja, hogy
a program €s a felhasznalé Rendszerrel kapcsolatos mikodése visszamendleg is megfeleljen a
modosult rendelkezéseknek.

A GlobeNet kiteles a Programok Frissitésére: A rendszerkévet§ frissités keretében
Felhasznalonal bevezetésre kerillt modulok U szoftvervaltozatat biztositani az Egyedi Fejlesztés
kivételével. A Felhasznélé a jelen Szerz8désben nem megrendelt egyéb modulokat és azok
frissitéseit kiilén megallapodas esetében biztositja a Felhasznalé részére.

Karbantartasi Szolgéitatasok

A Villalkozé a Megrendel§ részére a Programokkal kapcsolatban a Szerzédés idGtartamara
karbantartasi Szolgéltatasokat biztosit. A szavatossagi hibak és a Rendszer miikédése folyaman
fellépd egyéb hibdk elhdritasa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik. A
szerz8dés szerinti feladatok, szolgditatdsok teljesitésének alopfeitétele, hogy a kérhdz idében
biztositsa a megfelel6 hw strukturdt, tdvoli elérést és a Kiegészité programokra vonatkozo
felhasznalasi engedélyt.
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A Felhasznalé koteles a Programokban fellépS hibakat azok keletkezésekor bejegyezni a
rendszer miikddésér§l felveend® napldba és a hibakrd!, azok keletkezései korilményeird!| és
részletes taglalasukrol haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapu support adatbazisba valé
beregisztralas dtjan (support@globenet.hu) irdsban értesiteni a GlobeNetet. Ugyeleti idében a
Felhasznaldnak kételessége a GlobeNetet telefonon is tdjékoztatni az irdsban elkiildétt
észrevetelekrél, amennyiben megitélése szerint az ligy nem varhat a kovetkezd munkanap
kezdetéig. Ugyeleti id6nek mindsil a hétvége, munkasziineti nap valamint minden munkanapon
17%-8% kgz6tti idStartam

A karbantartds, a segitségnyijtas és a hibaelharitds miatt, a folyamatos elérhetdség és
kapcsolattartas biztositdsa érdekében a Felhaszndlé kdteles VPN kapcsolatot biztositani a 4.
szamu Mellékletben meghatarozottak szerint.

A GlobeNet az értesitést kéveten a hiba elhdritdsdhoz elészér elektronikus Gton (on-line) nyGijt
segitséget. Az ilyen mddon torténd segitségnyijtas sikertelensége esetében a GlobeNet koteles
a helyszinre kiszalini és a hiba felderitését és elharitasat megkezdeni.

A GlobeNet koteles a hiba kijavitdsat az alabbiak szerint megkezdeni:

a) a rendszer mitkodéset megakadalyozé hiba esetén az értesités vételétdl szamitott 4 éran
beliil,

b) a rendszer miikddését gatls, de nem akadalyozé hiba esetén az értesités vételét kovetd 5
munkanapon,

¢} a rendszer mikddését zavard, de nem akadalyozd hiba esetén az értesités vételétdl szamitott
10 munkanapon beliil,

A hibakat a fenti kategéridknak megfelelSen a Felhaszndlé minésiti, ha azonban a hiba kijavitasa
soran megallapithaté a nyilvanvaléan téves "el8bbre sorolas", a GlobeNet érvényesitheti az
"elGbbre sorolasbdl" adodé tébbletksltségeit a Felhasznaléval szemben.

Ha a hiba kijavitasa soran megdllapithato, hogy a hiba oka a Felhasznaidnak a GlobeNet altal
jova nem hagyott beavatkozdsdra vagy a Rendszeren kivili okra vezethetd vissza, ideértve
kiilénésen a Kiegészité Programok vagy a Tamogatott Kornyezet hibait, a GlobeNet a jelen
Szerz6désben meghatarozott dijon feliti kiilén dijazasra és kéitségtéritésre jogosuit.

Pénziigyi megéllapodisok

A Megrendel a jelen Szerzédés szerinti teljesités alapjdn havi 1.500.000,- Ft + AFA (azaz
egymillio-6tszdzezer forint plusz afa) karbantartasi dijat koteles megfizetni,

A GlobeNet a targyhdra vonatkozé szamlat havonta minden ho (targyhot kévets honap} 01.
napjatdl jogosult kibocsatani,

A Megrendelf fizetési kitelezettségét a GlobeNet szamiaja szerint harminc {30) napon belil a
GlobeNet ERSTE Bankndl vezetett 11600006-00000000-15177371 szamlaszamii
bankszamlajara torténé atutaldssal kételes teljesiteni.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a késedelem id6tartamdra a torvényes mértéki
késedelmi kamatot kételes fizetni.

Késedelmes fizetés esetén ha a Megrendel6 a GlobeNet 3ital kiildétt irasbeli fizetési felsz6litas
ellenére a fizetési felszdlitds kézhez vételétdl szamitott tovabbi 90 {(kilencven)} napig nem fizeti
meg a tartozasat, a GlobeNet jogosult a jelen Szerzédést rendkiviili felmondassal felmondani.

A rendszer karbantartdsa soran amennyiben a Felhasznalé hibajabol szikséges személyesen
megjelenni a Felhasznalonal akkor a Megrendeld a GlobeNet részére kiszalldsi-és munkadijként
minden megkezdett munkadra utan 15.000,-Ft +AFA (azaz Tizenstezer forint plusz afa) dijat
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kételes megfizetni. Utontéltott idéként egy kiszallds alkalméval 1 6ra szamolhatd fol.

A hibakat a 3.5 fejezet szerinti kategdridknak megfelelden a Felhasznilé mindsiti, ha azonban a
hiba kijavitasa soran megallapithaté a nyilvdnvaléan téves “elSbbre sorolas”, a GlobeNet
érvényesitheti az "el6bbre sorolasbdl" adédd tébbletkéltségeit is a Felhaszndloval szemben.
Ezen t6bbletkShtség 15.000,-Ft +4fa /ora/f6. (Maximalisan 2 6 dija érvényesithetd).

A szerz6désben szerepeltetett dijak a felek kélcsonos megegyezése szerint médosulhatnak, de
minden év januar 1-t6l az aktualis, KSH altal megallapitott az el6z6 évre vonatkoztatott inflacié
mértékével mindenképpen korrigéldsra keriilnek. ErrSl a Véllalkozd irdsban értesiti a
Megrendelét.

A GlobeNet villalja, hogy:

a.) nem fizet, illetve szédmol el a szerzbdés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt.56. § (1)} bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Megrendelé adékoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak

b.) a szerz6dés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetdvé teszi és az lgyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Szavatossag

A GlobeNet szavatol azért, hogy az altala nyuljtott Szolgiltatisok megfelelnek a jelen
Szerz6désben rogzitett feltételeknek.

A GlobeNet minden tovdbbi szavatossagi helytalldst kizar, ideértve, de nem kizardlag az
aldbbiakat:

a GlobeNet nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkaimazhaték a Tamogatott
Kornyezetbe nem tartozd hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabbé a
GlobeNet nem szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészit§ Programokon kividi mis
programokkal mikodnek;

A (i) pont alatti szavatossagi felelGsség kizardsa nem érinti a GlobeNet azon kételezettségét,
hogy a 3. fejezetben foglaltak szerint a szavatossagi hibdkat és a Rendszer m{kodése folyaman
fellép6 egyeb hibakat elhéritsa.

A GlobeNet a 5.1 Szakasz kivételével nem vélial szavatossagot a Kiegészité Programokkal
kapcsolatban, de amennyiben a Tdmogatott Kémyezetben mikodtetett Kiegészits Program a
Programok miikodését a Dokumentéciéban meghatédrozott valamennyi lényeges tulajdonsag
tekintetében lehetetlenné teszi, a GlobeNet a Felhaszndlé kérésére minden iizletileg ésszerd
erdfeszitést megtesz annak érdekében, hogy - kiilon dijazds és koltségtérités ellenében - a hibat
a Kiegészité Programban elhdritsa.

A 5.1 Szakaszokban vallalt szavatossagi felelGsség fennallisa esetén a GlobeNet az alabbiakra
koteles:

A 5.1 Szakasz alapjan amennyiben a GlobeNet altal nyujtott Szolgaltatasok nem felelnek
meg a Szerzédésben rogzitett feltételeknek a GlobeNet kételes sajat koltségén jbol
teljesiteni a Szolgéltatdsokat.

A GlobeNet miszaki adatai, értékesitési dokumentécidi, hirdetési anyagai és mindségi leirdsai a
folyamatos tovdbbfejlesztés és esetenkénti elavulds miatt nem mindsiiinek szavatolt
tulajdonségoknak, kivéve, ha a GlobeNet kifejezetten igy rendelkezik.

A jelen 5. Szakaszban foglalt rendelkezések - melyekre a felelGsségrél szolé 6. Szakasz
5
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rendelkezései is iranyaddak - teljes korlen szabél\}ozzék a Felhaszndld altal a GlobeNettel
szemben érvényesithet§ szavatossagi jogokat.

Feleldsség

A Felek abban allapodnak meg, hogy a GlobeNet az 5. szakaszon tdl nem felel semmilyen,
barmely okbdl keletkezett karért, ideértve a szerz6désszegés, késedelem {kivéve 6.4 pontban
definidltak), vagy lehetetlenlilés eseteit is. A szerzddésszegésért vald felelésség kizarasa nem
vonatkozik azonban a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovdbba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd, valamint a szavatolt tulajdonsagok
megsértésével kapcsolatos szerzfdésszegésre.

Ha a GlobeNet az el§z28 Szakasz alapjin felel§sséggel tartozik, feleiissége az olyan karokra és
azok akkora dsszegére korlatozodik, amellyel a GiobeNetnek a Szerz8dés megkitésekor a tények
és kérillmények ismeretében szamolnia kellett vagy kellett volna. A GlobeNet semmilyen
koriimények kozott nem felel azonban kozvetett- vagy kovetkezmeny-karokert, elmaradt
haszonért, adat- vagy szoftvervesztésért és ezek helyredllitdsaért, illetve a Program- vagy mas
s2oftver-hasznalat teljes vagy részleges megbénuidsaért.

A 6.2 Szakasz szerinti elbre lathatd kar Osszege nem haladhatja meg a Megrendeld altal a
GlobeNet részére fizetett havi dij 50%-anak dsszegét.

Szerzfdés tartama és megsz{inése

A Szerz§dés szerzddéskotéstdl 24 hdnap hatdrozott idére szdl, a 7.2 és 7.3 pontban rigzitett
megszoritassal.

A 7.1 pontban meghatarozott id6tartam lejarta elétt a Szerzédés csak a jelen Szakasz szerinti
rendkiviili irdsbeli felmondassal mondhatd fel.

A Megrendeld a jelen Szerzédést rendkiviili felmondassal, kettd honapos felmondasi idével a
GlobeNet stlyos szerz§désszegése esetében mondhatja fel, ha azt a GlobeNet a suiyos
Szerz8désszegésrdl sz616 irdsbeli értesités kézhezvételétdl szamitott harminc {30} napon beliil
nem orvosolja. A karbantartasi koételezettség megszegése akkor mindsil sulyos
Szerz8désszegésnek, ha a GlobeNet a hibdkat részletesen taglald irdsbeli értesités kézhezvételét
koveté harminc (30) napon belil sem kezdi meg az érdemi hiba-elharitast.

A GlobeNet a jelen Szerzédést rendkivilli felmondassal kett6 hénapos felmondasi id6vel a
Megrendeld sulyos szerz8désszegése esetében jogosult felmondani, ha a Felhaszndlé vagy a
Megrendel§ a Szerz8désszegést az err8l sz20l6 irasbeli értesités kézhezvételétSl szamitott
harminc (30) napon beliil nem orvosolja. A GlobeNet rendkiviili felmondéasa esetében vagy
barmely, nem a GlobeNet Zrt. miatt bektvetkez6 szerz§dés megsziinés esetén a hatdrozott
id6bd| hatralévé id6tartamra esd dij egydsszeghen esedékessé valik, melyet a Megrendeld a
GlobeNet Zrt. altai kidllitott szamla kézhezvételét kovetd 15 napon beliil kdteles kiegyenliteni.

Sulyos Szerz8désszegésnek mindsiil kiiléndsen, de nem kizardlag:
(i) ha a Megrendeld esedékes fizetési kdtelezettségét 60 napon beliil nem teljesiti

{ii) ha a Felhaszndid nem a 2. szamu Mellékletben meghatdrozott midiszaki
kovetelményeknek megfelel6 Tdmogatott Kérnyezetben vagy az 1. szamu mellékiethen
meghatarozott Kiegészité Programokkal hasznalja a Programot.

A jelen Szerz6dés barmely okbdl t6rténd felmondasa esetén a Felhasznald a Program és a vele
kapcsolatos Bizalmas Informacid hasznalatdt kételes abbahagyni €s a Szerzédés megsz(inését
kdvetd harminc {30) napon beliil (i} kbteles igazolni, hogy az 6sszes jogi oltalomban részesulé
termék és a veliik kapcsolatos Bizalmas Informécid megsemmisitésre keriilt; vagy (ii) koteles
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visszaadni a GlobeNetnek az 6sszes jogi oltalomban részesiilé terméket és a veliik kapcsolatos
Bizalmas Informécidt. A jogi oltalomban részesild termekek visszaadasi vagy megsemmisitési
kotelezettsége mindenfajta mésolati példanyra vonatkozik, ideértve az archivalasi célbdl készilt
vagy biztonsagi masolatokat is, a példanyokat hordozé médiumtél filggetleniil.

A Szerz8dés felmondasa esetén a Szerzédés megsz(inését kovetd 30 napon belill a Felhasznalé
kételes igazolni a Bizalmas Informaciok visszaadasanak vagy megsemmisitésének megtérténtét,
fliggetlenil attol, hogy a Bizalmas Informacidk atdolgozasra vagy feldolgozasra keriiltek-e. Nem
mindsiil a jelen Szakasz megszegésének, ha utobb a Fethasznald véletlenil visszatartott
anyagokat fedez fel, melyeket ezt kovetSen haladéktatanul megsemmisit vagy visszaad a
GlobeNetnek, amennyiben (i) a Felhaszndléo minden téle telhetét megtett a jelen Szakasz szerinti
visszaadas vagy megsemmisités érdekében, és (ii) az ilyen anyagok visszatartdsa nem 3lit
szandékaban.

A jelen Szerzd8dés barmely okbdl torténé megsz(inése esetén a GlobeNet a Felhaszndld
finanszirozdsi adataihoz, tovabbd a Rendszerben tarolt tobbi adathoz valé hozzaférést text
formatumban killén arajdnlat és megallapodas alapjan biztositja.

A Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerzfdést felmondani — ha szilkséges olyan
hatarid&vel, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni
tudjon — ha

a) a GlobeNet Zrt.-ben kGzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatdrozott
feltételeknek.

b) a GlobeNet Zrt-ben k&zvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

Egyiittmdkodési kotelezettség

A szerz8do Felek a jelen SzerzGdéssel szabdlyozott kapcsolatukban kdtelesek egyiittmiikédni, és
mindvégig kolcsdndsen egymas anyagi, Gzleti és erkdlcsi elnyének maximalizalaséra torekedni.

A Felhasznalé koteles biztositani, hogy a Felhaszndld szervezeti egységei, alkalmazottai vagy
kozremilkodSi betartsak a jelen Szerz6désben foglaltakat és el6mozditsik a GlobeNet
tevékenységének eredményességét,

A Felhaszndld koteles biztositani a Rendszer mikédéséhez és a Szerzédés teljesitéséhez
sziikséges technikai eszkGzéket és berendezéseket, tovabba személyi feltételeket. A Felhasznald
kételes a szamitogépes virusok felderitésére ésszer(ien elvirhaté muszaki megoldasokat
alkalmazni.

A Szerzédés teljesitése soran a GlobeNet éltal a Felhasznalé helyiségeiben letett és Felhasznald
altal atvett eszkézokért a teljes felel@sség a Felhasznaldt terheli.

A Felhasznald a Jogszabalykdvetés keretében térténd adatszolgaltatason kiviil is koteles minden
a Rendszert, a Felhaszndlé mikodést vagy a jelen Szerz6dést barmely modon érinté jovébeli
(strukturalis, szervezeti, eljarasi, vagy barmely egyéb) valtozasrdl a tudomdasszerzést kdvetSen
haladéktalanul - lehetfleg még a véitozasok bekdvetkezése elétt - értesiteni a GlobeNetet a
miné| tokéletesebb elSkészités, felkésziilés és végrehaijtds biztositasa érdekében.
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A Felhasznalo kételes a GlobeNet ltal a Rendszer miikbdésével és hasznalatdval kapcsolatban
kért informdciot és tajékoztatast a GlobeNet 2ltal kért formaban és modon - irdsban, e-mailben
vagy szoban — haladéktalanul megadni a GlobeNet részére.

A GlobeNet nem felel az értesitési vagy az adatszolgaltatdsi kotelezettség késedelmes teljesitése
vagy elmaraddsa kdvetkeztében a Felhaszndlot ért semmiféle karért.

A Felhaszndld koteles lehetéivé tenni, hogy a GlobeNet vagy kézremikodsi — a Felhasznélo
Informatikai Osztdlyvezet6jének tudtival - a jelen Szerz8dés szerinti tevékenység ellatasa
érdekében a Felhasznald teriiletére informatikai munkavégzés céljabdl korlatlan belépéssel
rendelkezzen és a szikséges tevékenység elvégzése érdekében a gépekhez hozzaférjen.
Felhasznald tovabba koteles biztositani a munkavégzés idejére a Szdllitd részére a gépkocsival
vald behajtast és téritésmentes parkolast.

A GlobeNet jogosult ellenérizni, hogy a Felhaszndlé Programokat a jelen Szerzddés
rendelkezéseinek megfelelen haszndlja-e és betartja-e a jelen Szerz8dés szerinti
adatszolgéltatasi kotelezettségét. Az ellendrzést a Fethasznalé helységeiben kell iefolytatni, s az
a Felhaszndld tevékenységét nem zavarhatja indokolatianul.

A GlobeNet jogosult a Rendszer optimélis mikédésének biztositasa érdekében a Felhasznilo
részére javaslatokat illetve utasitidsokat adni, melyek betartasa a Felhasznald érdeke.

A Felhaszndld Informatikai Osztélya koteles (i} a Felhaszndlé és a GlobeNet egylttmikddését
biztositd tevekenységek Felhasznadld részérfl torténd elvégzésében koézremikodni; (i) a
Rendszer mikodtetését és menedzselését az Osztalyos Projekt Menedzsereken keresztiil
koordinaini; ennek keretében {iii) az Osztalyos Projekt Menedzsereket irdnyitani.

Titoktartds

A Felek megallapodnak abban, hogy eltéré jogszabalyi rendelkezés hianyaban egymas Bizalmas
Informaciéit {beleértve az orvosi titoknak mindsilé informaciét is) semmilyen formaban nem
teszik Hasznaldnak nem mingsild kivalallo személyek szamara hozzaferhetfvé, és a Bizalmas
Informaciét a jelen Szerz8dés teljesitésén kivil egyéb célokra nem hasznaljak.

A Felhaszndld, a Megrendel§ és a GlobeNet koteles arrél gondoskodni, hogy a titoktartasi
kételezettséget munkavallaloi és kepviseldi is betartsak.

A Felhaszndld, a Megrendel§ és a GlobeNet koteles gondoskodni a szikséges biztonsdgi
intézkedésekrél annak érdekében, hogy illetéktelen személyek, a GlobeNet Bizalmas Informacidi
esetében kiildndsen a GlobeNet versenytarsaival barmilyen kapcsolatban 2li6 személyek, ne
férhessenek hozza Bizalmas Informacichoz és a Programhoaz.

GlobeNet a jelen Szerz§dés targyara és tartalmdra jogosuit referenciaként hivatkozni.
Felhaszndlo villalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi mikddés kdzben a Rendszert
az érdekl6d8 potencidlis Ugyfelek részére a GlobeNet elzetes tdjékoztatdsa és jovahagydsa
ssetén  ismerteti, bemutatja. GlobeNet kérésére Referencialevél kidllitdsdt a kért
adattartalommal biztositja.

A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél koteles a masik Fél ebbdl szarmazd karat
megtériteni.

A jelen Szakasz hatdlyat nem érinti a Szerz6dés megszilinése.

Vegyes rendelkezések

Kozremikodbk
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A GlobeNet a Szerz8désben foglalt kételezettségei teljesitésére a Megrendeld kiilén engedélye
nélkiil jogosult kbzremiikodét vagy alvallalkozét igénybe venni. A GlobeNet a Megrendelét errdl
tajékozatni koteles.

10.2  Ertesitések

A jelen Szerz6déshez kapcsolodd minden kizlést irdsban kell megtenni az aldbb megjeldlt
cimekre és személyek részére vagy a Fél altal értesités utjan a masik Féllel kézilt mas cimre
illetve személy szamra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkiildésének napjan,
a futarral kildott értesitések esetében az atadds napjan, és az ajanlottan és tértivevényesen
feladott kiildemények esetében a kézbesités napjan kell hatalyosuitnak tekinteni.

A Felhasznalonak az értesitéseket minden esetben a Web-alapu support adatbazisba vald
beregisztralas Gtjan kell megtennie.

A GlobeNet 3ltali visszaigazolds elmaraddsa esetén a Felhasznald koteles az értesitéseket
telefonon is kdz6ini a GlobeNettel.

Felhaszndlo:
kapcsolattartd személy (1): Kozmané Farkas Katalin

beosztasa: gazdasagi igazgato

cime:; 9400 Sopron, Gydri it 15.

telefonszama: +36-99-514-242

fax-szama: +36-99-514-250

e-mail cime: kozmane.katalin@sopronigyogykozpont.hu

Felhasznald:
kapcsolattartd személy (2): Mattiassich Norbert

beosztasa: osztalyvezetd

cime: 5400 Sopron, Gydri ut 15.
telefonszdma: +36-99-514-200/1539
fax-szdma: +36-99-514-250

e-mail cime: normat@sopronkorhaz.hu

Vallalkozé:
kapcsolattartd személy (1)  lgndcz Monika

beosztisa: vezérigazgatd-helyettes
cime: 1125 Budapest, Istenhegyi u. 97/a
telefonszama: 30/330-4200
fax-szama: 06-1-269-1519
e-mail cime: monika.ignacz@globenet.hu
Valialkozé:
kapcsolattarté személy (2): Friedreich Sara
beosztasa: ugyféimenedzser
cime: 1125 Budapest, Istenhegyi u. 97/a
telefonszama: 30/953-0907
fax-szama: 06-1-269-1519
e-mail cime: sara.friedreich@globenet.hu
9
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Részleges Ervénytelenség

Amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy
jogszabalyba Utkézik, ez a Szerzfdés tébbi rendelkezésének érvényességét és
végrehajthatdsdgat nem érinti, A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhato vagy
jogszabdlyba (itkdz8 rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel helyettesitenek, amely az
érvénytelen rendelkezés szandékolt tartaimahoz, céljahoz a lehet6 legkdzelebb 3ll.

Vis Major

A Fél mentesiil a teljesités alé] arra az iddre és olyan mértékben, amely alatt és amennyiben a
Fél vagy kozremikdddi elharithatatlan kiils6 okbol kifolyélag, ideértve de nem kizardlag a
satrajk, felkelés, hdborl, jarvany, tavkozlési rendszer Osszeomldsa és dramsziunet eseteit,
egészben vagy részben nem képes kitelezettségei teljesitésére.

Atruhézds, jogutodok

A Megrendelé és a Felhaszndlé a jelen Szerz8désben rogzitett jogait vagy kotelezettségeit sem
részben, sem egészben nem ruhdzhatja at. A GlobeNet a jelen Szerz6désben rigzitett jogait és
kotelességeit a Megrendel6 kilon engedélye nélkil részben vagy egészben atruhazhatja, A jelen
Szerzédés a Megrendel6, a Felhasznalé és a GlobeNet jogutddaira és engedményeseire is
iranyado. A GlobeNet ez esetben a Felhasznaldt, Megrendelét irasban tajékoztatni kdteles.

Iranyadé jog

A Szerzfdésre és a Szerzddéssel kapesolatos joglgyletekre a Magyarorszag kéteimi joga az
iranyado.

A Szerz{dés Teljessége

lelen Szerz6dés a Szerz8dés targydban a Felek teljes megallapodasat tartalmazza és minden
korabbi szébeli vagy irasbeli megegyezés helyébe lép.

Szerzddésmodositds

A Felek évente a jelen Szerz8dést felllvizsgalhatjdk és tartalmat kozos megegyezéssel
mdadosithatjdk. A jelen Szerz8dés csak irdsban mddosithatd vagy egészithetd ki. Az irdsbeliség
kovetelményérdl is csak irdsban lehet lemondani.

Birdsagi kikdteés

A szerz6d6 felek megdllapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén kdlcsdndsen
egyeztetik alldspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén fordulhatnak Birdsaghoz.

A Felek a pertargy értékétd| fliggben a Soproni Vérosi Birdsag, valamint a Soproni Torvényszék
kizdrolagos illetékességeét kotik ki.

lelen szerzGdés négy (4}, szo szerint megegyez& példanyban, magyar nyelven késziilt.
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Jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. és a 2011, CVIN. térvény a kozbeszerzésrél
elGirdsai az irdnyadok.

Szerz8d6 felek a jelen szerz8dést elolvasas és kélcstnds értelmezés utén, mint akaratuknak mindenben
megfelel6t irtak ala.

Sopron, 2014, junius 06.

1

Megrendgl@ részérél:

Pittner Ferenc
vezérigazgato

Dr. Korginyi Laszlo
mb. fGigazgatdé

! ) .
Kozmané Farkas Katalin / / ZJ\ 4
gazdasagi igazgaté ‘}/A%‘

lgnacz Médnika
vezérigazgatd-helyettes

Mellékletek

1. szama Melléklet: KiegészitG Programok listdja

2. szamu Melléklet: Tamogatott Kornyezet kdvetelmények

3. szamu Melléklet: Megrendelt modulok listdja

4. szamu Melléklet; VPN tavoli hozzaférés

5. szamu Melléklet Felhasznald Informatikai felelései

6. szému Melléklet Opcionalis arajanlat

7. szamu Melléklet: Biztonsagi és Titoktartasi nyilatkozat
11
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Kiegészité Programok listdja

A kérhaz biztositja a mindenkori gyartéi tamogatassal bird szerver oldali licenceket.

1. Oracle adatbazis-kezelé licence

2. Redhat Linux gperating system

12
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Tamogatott Komyezet minimum (és szilkséges) kévetelmények

A karbantartasi tevékenység elldtasdnak alapvetd feltétele a megfelel8, aldbbiakban definidlt, minimalis
kévetelmény szerinti hardver, szoftver és haldzati infrastruktira biztositdsa, ami a Megrendel6 feladata
és kitelessége.

Hardware platformok:

Szerver: min. 2 db. Intel PIV Xeon SIX core proc. 2,6 - 3.4 GHz alapy szerver platform adatbazis
szerverkiszolgalé min. 64- GB RAM (ajanlott 128 GB RAM) disk rendszer SCSI Raid 5-10, minimum
300 GB szabad adatbazis tarteriilet

Novell NetWare file server platform file kiszolgaldsra, vagy Linux file kiszolgald

Munkadllomasok — felhasznalészam alapjan optimaélis mennyiség: Intel core i3 (min. 4G8
RAM,(ajanlott 8GB RAM), dedikalt 1 GB PCI VGA, min. 500GR SATA3 HDD, 10/100/1000 hélékartya,
min. LCD 21,5” 1368x768 DVI)

Sziinetmentes tapegység: APC UPS Smart UPS szerverenként
HBCS besorolo szerverként miikddd PC: Munkadllomassal megegyezd, Windows 7 64bit HU op-
Tartalék szerver, az éles szerver specifikiciéjaval azonos.

Tiizfal szerver

Software platformok:

A szoftverek alapkdvetelménye, hogy érvényes gyartéi timogatdssal rendelkezzenek!

Adatbazis szerver operécids rendszer platform Linux, Redhat
Adatbazis kezeld Oracle DB
Kliens operdcids rendszer Windows WIN 7-

Virusvédelem: Eset Nod32 Busines 64bit (Ezzel a virusirtoval miikédik problémamentesen az
Orvosszakmai és gazdasagi rendszerrel)

Halézat

3. Strukturdft CATS

4. 1000Mbites menedzselhetd switchek, bemért, mérési jegyz8konyvvel rendelkezd haldzat

Nyomtatok:

5. Lézer nyomtatok, lehetdség szerint boriték adagoléval ellatva receptnyomtatas céljbél

13
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MedWorkS modulok listdja

MedWorkS Kdrhazi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre jelen Szoftver

Karbantartdsi Szerzfdés vonatkozik:

» Betegforgalmi modul: Fekvébeteg ellatas modulja
» Betegforgaimi modul: Jarobeteg elidtas modulja
« Betegforgalmi modul: Karaszer( elidtds modulja
« Diagnosztikai rendszer modulok:
- Rantgen, Ultrahang, CT, MR, lzotop diagnosztikai modulok
- Patologia, Asp. cytologia, NOgyogy. cytoldgia, Hisztologia, Boncolds modulok
- Endoszképia modul
«  Mammografiai sziird és gondozasi modul
»  Tudész2ird és gondozasi modul
» Fogaszati modul
«  Mitéti modul
= LabWorkS laboratdriumi rendszer és osztilyos modulja
» MedBakter bakteriologiai rendszer és osztalyos modulja, integralt klinikai és
jarvanyiigyi bakteriolégia, “E” teszt dokumentdcio, Gomba szakmai dokumentacio,
interaktiv desktop megoldassal {Internet technoldgia)
« PharmaGlobe gy6gyszertari rendszer és osztalyos modulja
« Receptirdsi modul
« Betegszint(i gyogyszerelést tamogaté modul
- Apolasi modul
= ElGjegyzési, varolista, vizsgalatkérés kezel(: Betegiranyitas, logisztika modulja
= eMedWorkS alkalmazas
«  MedWorkS CT-EcoSTAT interfészmodul
» Fekvdbeteg beutald rendszer modulja
= Porta modul
= Statisztikai és altalanos lekérdezd modul
»  Szakértéi rendszerek tamogatasanak modulja (Expert)
« Mindségligyi dokumentacié nyilvantarto rendszer
= Betegelégedettiség nyilvantarté modul
«  HBCS besorolo szerver funkcié
»  Egészségligyi kontrolling modul
» Menedzsment modul
«  MedWorks oldali Siemens PACS interfészmodui
= Rendszer és segédmodulok:
- Szerviz modul
- Jelentéskészité modul
- Sysinit inicializacidés rendszer modul
- Guard védeimi modul
- DBAdmin modul
- User Manager modul
- Gyakorld rendszer telepitése

14
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Tavoli hozzaférés és VPN kapcsolat

A GlobeNet Zrt. az {gyfelei magasabb szintl kiszolgdlasa érdekében dllandd, telephelyek kézétti (un.
site-to-site) VPN kapcsolatok kiépitését preferalja, min. 512/512 kbit sdvszélességgel.
A GlobeNet Zrt. dltal az IPSec, és az OpenVPN VPN kapcsolattipus témogatott.

Rdvid ismertetd:

A VPN kapcsolat felépitésekor minden esetben a Globenet Zrt. kapcsolédik a Kérhazi halézathoz, igy pl.
OpenVPN esetében a GlobeNet Zrt. végpontja a VPN kliens. A kapcsolat egyiranyd abban az értelemben,
hogy a GlobeNet Zrt. tdzfalszabélyai a VPN csatorndkban csak kimené kapcsolatok kezdeményezését
engedik, a bejovo kapcsolatok tiltva vannak.

Az IPSec VPN csatornan belil a GlobeNet Zrt. altal kezdeményezett kapcsolatok forras IP cime minden
esetben ugyanaz a ,védett subnet” IP cim.
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Felhasznald Informatikai felelBsei

q‘li?ﬂ!“ igb &

Rl |\ ol i“ﬁﬁ '-;:gi_‘l

Iktatbszadm: 346-27/2014.

: % Aeds B T AR : iR 5y L5 T

Mattiassich osztalyvezet§ osztilyvezetd | 06/30-228-8037 | mattiassich.norbert@sop |
Norbert ronigyogykozpont.hu

Juronits Jend csoportvezetd csoportvezetd | 06/30-969-4621 | juronits.jeno@sopronigy i

ogykozpont.hu

Horvath Attila

hardver technikus

informatikus

06/20-334-1562

horvath.attila@sopronigy |
ogykozpont.hu

Horvath Gergely

szoftveriizemeltets

informatikus

06/30-554-2998

horvath.gergely@soproni |
gyogykozpont.hu '

Varga Gabriella

szoftveriizemeltetd

informatikus

06/30-235-2323

varga.gabriella@sopronig .
yogykozpont.hu

Varga Szabolcs

szoftverlizemeltetd

informatikus

06/30-498-5212

varga.szabolcs@sopronig .
yogykozpont.hu '

Horvath Csongor

szoftverizemeltetd

informatikus

06/30-495-8826

horvath.csongor@sopron
igyogykozpont.hu

Kiss Miklos

programozo

informatikus

06/30-473-0699

kiss.miklos@sopronigyog -
ykozpont.hu
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OPCIONALIS ARAJANLAT

Iktatoszam: 346-27/2014.

b P W

dunior programozé

Minimum 1 éves programozdi tapasztalat az
ajanlott megoldas altal hasznalt informatikai
kérnyezetben. Részvétel sikeresen zarult
projektben.

80.000,-

Programozd

Minimum 2 éves programozéi tapasztalat az
ajaniott megoldds dltal hasznalt informatikai
kirnyezetben. Részvétel sikeresen zarult
projektben.

120.000,-

Senior programozé

Minimum 4 éves programozéi tapasztalat az
ajanlott megoldas &ltal hasznalt informatikai
kiirnyezetben. Részvétel legalabb 1 sikeresen
zarult egészségiigyi informatikai projektben.

150.000,-

[Rendszertervez&

Minimum 3 éves rendszertervezdi tapasztalat
az ajanlott megoldds altal hasznalt
Lkﬁrnyezetben. Részvétel legaldbb 2 sikeresen
zarult egészségligyi informatikai projektben.

150.000,-

Junior konzulens

[Minimum 1 éves konzulensi tapasztalat.
Részvétel sikeresen zarult projektben.
Oktatdsi tevékenység elldtdsa.

60.000,-

|[Konzulens

Minimum 2 éves konzulensi tapasztalat.
Részvétel sikeresen zdrult projektben.
Oktatasi tevékenység elldtdsa.

80.000,-

Senior konzulens

[Minimum 4 éves konzulensi tapasztalat.
Részvétel legalabb 1 sikeresen zarult
egészségligyi informatikai projektben.
Oktatasi tevékenység elldtésa.

120.000,-

[Projekt menedzser

Minimum 3 éves projekt menedzseri
apasztalat.

120.000,-

Senior projekt
menedzser

[Minimum 5 éves projekt menedzseri
tapasztalat, legalabb 2 sikeresen zarult
egészségligyi informatikai projekt
menedzsmentje.

150.000,-

Asszisztens

Projekt asszisztensi tapasztalat.

60.000,-
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