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SZOLGALTATASI SZERZODES
MedWorkS -jogszabdlykivetés, frissités,karbantartds
amely létrejott egyrészrol a

Soproni Erzsébet Oktato Korhaz és Rehabilitacios Intézet

Székhely: 9400 Sopron, Gyori ut 15.

Adoszam: 15367716-2-08

Bankszamla szama: ~ Magyar Allamkincstar, 10033001-00324254
Képviseli: Dr. Molnar Sandor PhD, f6igazgatd

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld), masrészrdl a

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 144-150.
Keépviselo: dr. Pasztohai Sandor és Ignacz Ménika igazgatosagi tagok
Adoszam: 13336011-2-41

Cégjegyzékszam: Cg.01-10-045132
Bankszimla szama:  10918001-00000069-24780008

mint szolgaltat (a tovabbiakban: Szolgaltaté) mint szerz3d6 felek (a tovabbiakban egyiittesen: Felek,
vagy Szerz8d8 Felek) kozott alulirott napon és helyen, a kovetkezd feltetelekkel:

I. ELOZMENYEK ES MEGHATAROZASOK

1. Megrendeld 2021. maércius hoé 17. napjin megkiildstt kozvetlen ajanlattételi felhivas alapjan unids,
hirdetmény nélkiili targyalasos kozbeszerzési eljarast folytatott le a kizbessersésekril sz016 2015. évi
CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt) 98. § (2) bekezdés c) pontja szerint, melynek nyertese a
Szolgaltato.

2. Meghatarozasok:

A jelen Szerz8désben és Mellékleteiben nagybetlivel kezdett alabbi kifejezések az alabbiakban
meghatirozott jelentéssel birnak:

“Szolgaltatisok”: a Szolgaltaté altal a jelen Szerz8dés szerint a Megrendeld részére nyujtotr Ssszes
szolgaltatas, beleértve a Karbantartast, a Jogszabalykovetést és a Frissitéseket is.

“Karbantartas”: a szavatossagi hibak és a Rendszer miikddés folyaman fellépd egyéb hibak elharttasa.
“Jogszabalykovetés”: a Rendszert vagy a Megrendel6 mikdését éninté jogszabalyok vagy kézjogi
szervezetszabalyzok valtozasaira tekintettel valé rendszerkoveto Programmodositasok.

“Frissités”: (i) rendszerkovetés: a Program j verzioi (0 tulajdonsagokkal, funkcioval és/vagy javitott
teljesitménnyel bird; 0j vagy eltérd adatbazisokon, operacios rendszereken, tigyfél vagy szerver
rendszereken miikodd verziok) atadasa, installalasa a Megrendeld kdzponti szamitégépere, az 1)
verzibk mikodésének figyelemmel kisérése. (i) kiemelt szoftvertimogatis: a megrendelt és a
Megrendelénél bevezetésre keriilt modulok minden 1j szoftvervaliozatanak és 0j fejlesztésének
biztositisa a Megrendel6 részére.

"Program(ok)" vagy “Rendszer”: jelenti mind a MedWorkS integralt korhazi informatikai
rendszert, szamitogépi programalkotisokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités keretében
biztositott (ij verzioit és valtozatait, de nem vonatkozik a Kiegészito Programokra.



"Kiegészitd Program': Az L. szami Mellékletben meghatarozott nem Szolgaltato, hanem harmadik
személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program mitkddetéséhez sziikseges, és amely
program beszerzésére a Megrendeld koteles.

"Tamogatott Komyezet'': 2 Szolgiltatd altal tamogatott, a 2. zami Mellékletben kifejezetten
rogzitett Osszes hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver rendszer, alkalmazasi
szerver rendszer, €s iigyfél kiszolgald rendszer).

"Felhasznalasi Engedély": a Szolgaltatd alal a Megrendeld részére a Programoknak a Megrendeld
45 a Hasznalok altal wrténd hasznalarahoz adott felhasznalasi engedély.

"Dokumentacio': a Szolgiltato altal liadott &s hozzaférhetove tett barmiféle hasznalati utasitas,
{tmutatd, tovabba a Programoldkal kapcsolatos clektronikus Gton nyQjtott segitség, leiras,
Jdokumentum. Amennyiben Szolgaltato a Frissitések keretében a Programok Uj verzibit és valtozatait
s rendelkezésre bocsatja, gy a Dokumentaci6 magaban foglalja a Dokumentici6 kiegésziteseit is.
«Szolgaltatd Anyagok”: 3 Dokumentéacion kiviili minden olyan anyag, amelyet a Szolgiltatd a jelen
Szerzdbdéssel kapesolatban a Megrendeld rendelkezésére bocsat.

"Hasznalo(k)": a Megrendeld altal @ Programok hasznalatara felhatalmazott személyels, fiiggetlentl
attd], hogy aktivan hasznaljak-e a Programokat barmely adott idGpontban.

«Qsztalyos Projekt Menedzser”: Megrendeld altal kinevezett és a IX.10 pontban meghatarozott
feladatolskal rendelkez6 Hasznalo.

«Megrendeld Informatikai Osztalya”: a Megrendelo 5. szami Mellékletben meghatarozott sZerve,
mely a IX.10 pontban meghatarozott feladatokat is koteles elvégezni.

«Bizalmas Informacio”: Bizalmas Informacionak mindsil a kozleskor {rasban kifejezetten
bizalmasként feltintetett, tovabba minden olyan informéaci6, amelyet a Iszlés koriilményei alapjan egy
Lsszertien eljard személy bizalmas informéacionak celintene. A Megrendeld Bizalmas Informéciojana
mindsiil kiilonosen az orvosi titok kdrebe tartozo informacio, valamint 1997. évi XLVIL torveny 3.§
a) ponga szerinti egészségiigyl adat. A Szolgiltatd Bizalmas Informaci6janak mingsiilnek tdbbek
kozott a Programok, Dokumentacio, formulak, modszerek, know-how, eljarasok, tervek, U termékek,
fejlesztési munka, mar ting intézkedesek es tervek, felhasznalok nevel, potencialis felhasznalok nevei,
a Szerzédes rendelkezései, figgetlendl awtol, hogy bizalmasként jeloliek-e meg ezeket. Bizalmas
Informécié tovabba minden olyan szobeli informéci6, amelyet a Szolgaltatd vagy 2 Megrendel6
bizalmasként jelol meg.

IL. A SZERZODES TARGYA

1. A Megrendel6 a MedWorkS rendszer jogszert felhasznaloja. A jelen Szoftver Karbantartasi
Szerzbdésben (tovabbiakban: _Szerzbdes”) foglaltak iranyadoak a Szolgaltatd altal kifejlesztett
MedWorkS modulars felépitésti Korhazi informatikai rendszernek (tovabbiakban: “Rendszer” vagy
_Program(ok)”) 2 Szolgaltatd alal a Programmal kapcsolatban 2 Megrendel6nek nyujtott
Szolgaltatasokra, gy 2 szerzbdés  idotartama alatt a  Rendszer Karbantartasanak,
]ogszabélykévetésének, Frissitésének biztositasara.

2. Szolgaltatasok teljesitése a szerzddés idSrartama alatt 2 3. szamd Mellékletben definialt
Rendszermodulokra vonatkozik.

[11. SZOLGALTATO JOGAI £s KOTELEZETTSEGEI
A) ]ogszabélykﬁvetés, Frissitések

L A Szolgaltatd koreles 2 Programok ]ogszabé.lykévetését és Frissitését a jelen Szerzbdésben
meghatarozott feltételek szerint biztositani.

> A NEAK 4ltal megadott Kkodrendszer frissitését a Szolgaltatd koteles a tovabbial szerint elvégezni.
A kodrendszer vAltozasat a Szolgaltato figyeli, es a frissitést a valtozast kévetd 3 munkanapon beliil -

lletve megegyezés szerint - kiteles elvégezni. A wrsfrissitéseket gy kell elvégezni, hogy az



biztositsa, hogy az NE AK-ba kiildott jelentések minden esetben a jelentés illetSleg a jelentett esemény
idSpontjiban érvényes kodokat tartalmazza.

3. A Szolgaltaté koteles a Programok Frissitésére: A rendszerkévetd frissités keretében Megrendel6nél
bevezetésre keriilt modulok 1 szoftvervaltozatat biztositani.

4. A Szolgaltato minden év elején kiadja a frissitési Roadmap-et, amelyet a Megrendel6 elfogad, vagy
médosit. Az éves tervhez képesti valtozas esetén a frissitések mindig a Megrendel6 altal hozzajarulva

zajlanak.

5. A MedWorkS szoftverfrissitését megelozden a Szolgéltatc') valtozaslistat kiild a Kérhaz informatikai
osztalyanak, a programban végzett fejlesztésekrdl és azok beallitasanak modjarol. A szoftverfrissités
utan a Szolgaltatét a valtozasokkal médositott rendszer dokumentaciot kozvetleniil megkiildi a
Koérhaz informatikai osztilyanak. A frissitések soran mindig a valtozaslistaban feltiintetett default
értékek keriilnek beallitisra. Nagymérték(l (pl. modul mikodési modjanak, vagy adminisztracios
kotelezettség sorrendiségének) megvaltozasa esetén a Szolgaltatd oktatast biztosit, amely oktatasért
kiilén dijazasra a Szolgaltaté nem jogosult.

6. A rendszernek alkalmasnak kell lenni arra, hogy a Megrendel6 a rogzitett adatok tetszleges
kombinacidjara statisztikikat, levalogatisokat tudjon késziteni egy a rendszer feliiletérdl mdlthato
altalinos lekérdezd program segitségével. Tovabba a rendszemek biztositania kell az egészségligyl
szolgaltatbval szemben jogszabalyban ktelezen eldirt adatszolgaltatasokat.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Szolgiltatd a Megrendeld részére a Programokkal kapcsolatban a Szerzodés idotartamara
karbantarta51 Szolgaltatasokat biztosit. A szavatossagi hibak és a Rendszer mikodése folyaman felléps

gyéb hibik elhritisa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint torénik. A szerzédeés szenntx
feladatok, szolgaltatasok teljesitésének alapfeltetele, hogy a kérhaz iddben biztositsa a megfelel6 sw és
hw infrastruktirat, tavoli elérést és a Kiegeszit6 programokra vonatkozo felhasznalasi engedelyt

2 A Szoigaltato az értesitést kdvetden a hiba elharitasahoz el6szor elektronikus Uton (on-line) nyujt
segitséget. Az 11yen médon t6rténd segﬂ:segnyu;tas sikertelensége esetében a Szolgaltatd koteles a
helyszinre kiszallni és a hiba felderitését és elharitasat megkezdeni.

3. A Szolgaltat6 koteles a hiba kijavitasat az alabbiak szerint megkezdeni:
— arendszer mikodését megakadalyozo hiba esetén az értesités vételétdl szamitott 3 6ran beliil,
— a rendszer mikddését gatld, de nem akadalyozd hiba esetén az énesités vételér kovetd 3

munkanapon,
—  a rendszer m(ikédését zavard, de nem akadalyozd hiba esetén az értesités vételétdl szamitott 5
munkanapon bell.

4. A hibakat a fent kategonaknak megfelelden - f1gye1emme1 a 7. szam( mellékletben foglaltakra -a
Megrendel8 mindsiti. Ha a hiba kijavitasa soran mega]laplthato a nyllvanvaléan téves "elébbre
sorolas", a Szolgaltat6 jogosult Megrendelovel torénd egyeztetést kvetden a hiba besorolasata 7.
sz4mt: mellékletben foglaltak szerint korrigalni.

5. Nem tartozik Szolgaltat atalanydijas karbantartasi feladatai kizé a Megrendelonek a Szolgaltato
altal jova nem hagyott beavatkozasara vagy a Rendszeren kiviili okra visszavezetheté hiba elharitasa,
ideértve kulonosen a Kiegészitd Programok vagy a Tamogatott Komyezet hibait. Az ilyen jellegli
hibaelharitds nem része a szerzédeésnek.



6. Szolgaltatd koteles a bejelentett hibak elharitasat az SLA szabalyzatban foglaltak szerint befejezni.
Amennyiben a hiba kériilményei miatt a hiba elharitasa hosszabb id6t vesz igénybe, a hibakat a Felek
altal kélesondsen elfogadott iddben koteles Szolgaltatd elharitani.

7. A hibaelharitasra vonatkozo SLA szabalyzat jelen szerzddés 7. sz. mellékletét képezi.
IV. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykovetés, Frissitések

1. Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Megrendel6 mikodését érint6 (kiilonosen az egészségligyl,
vagy tarsadalombiztositasi, szamviteli és pénziigyl) jogszabalyoknak vagy kézjogi szervezetszabalyozo
eszkozeinek a valtozasairdl kozvetleniil a Megrendeld értesiil az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztartol, a valtozasokrol a Megrendeld koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot. A Szolgaltatd
az értesitést kovetéen 8 munkanapon beliil megkezdi a Jogszabalykovetés biztositasat, azaz a
Programok modositasat akként, hogy a program és a Megrendel6 Rendszer kapcsolatos jovSbeni
mitkodése a modosult jogszabalyok és a kozjogi szervezetszabalyozd eszkozok rendelkezéseinek
megfelelien. A Megrendel kérésére a Szolgaltatd az értesitést kovetden a Programokat akként
modositja, hogy a program és a felhasznalo Rendszerrel kapcsolatos mikodése visszamendleg is
megfeleljen a modosult rendelkezéseknek.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Megrendeld koteles a Programokban fellepd hibakat azok keletkezésekor bejegyezni a rendszer
mitkodésérdl felveendd naploba és a hibakrol, azok keletkezései koriilményeirSl és részletes
taglalasukrol haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapt support adatbazisba valé beregisztralas Gtjan
frasban értesiteni a Szolgaltatét. Ugyeleti idében a Megrendeldnek kotelessége a Szolgaltatot telefonon
is tajékoztatni az irasban elkiildstt észrevételekrdl, amennyiben megitélése szerint az tigy nem varhat a
kivetkez8 munkanap kezdetéig. Ugyeleti id8nek mindsiil a hétvége, munkasziineti nap, valamint
minden munkanapon 17:00-8:00 kdzotti id6tartam.

2. A karbantartds, a segitségnyujtas és a hibaelharitds miatt, a folyamatos elérhetdség és kapcsolattartas
biztositasa érdekében a Megrendels koteles VPN kapesolatot biztositani a 4. szam(i Mellékletben
meghatarozottak szernt.

V. PENZUGYI MEGALLAPODASOK

1. A Megrendeld a jelen Szerzédés szerinti teljesités alapjan havi 1.840.000 Ft + AFA (azaz egymilli6-
nyolcszaznegyvenezer forint plusz altalanos forgalmi ado) szolgaltatasi dijat kdteles megfizetni.

2. Megrendel§ teljes egészében sajat forrasbdl kivanja az ellenszolgaltatast fedezni, Az ajanlatkérés,
szerzOdéskotés és kifizetés pénzneme: magyar forint (Ft). Szolgaltatd a szolgaltatasi dijon felil
semmilyen jogcimen tobbletkdltséget nem érvényesithet. A dij magaban foglalja a feladatok ellatasaval
sszefiiggd valamennyl koltséget, jarulékot és dijat.

3. Szolgaltatd a targyhora vonatkozd szamldjat a targyhot kovetd honap elsé napjatdl jogosult
kibocsatani a hatalyos jogszabalyok - igy kiiléndsen az ditalinos forgalmi adirdl sz616 2007. évi CXXVIL.
rvény 163.§-aban foglaltak - szerint, melyet Megrendelo a Ptk. 6:130.§ (3) bekezdésének és a
kotelezd egészségbiztositas ellatisairdl sz6ld 1997. évi LXXXIIL torvény 9/A § a) pontjanak
figyelembevételével, 60 napos fizetési hatarid6vel, Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajara torténd
atutalassal egyenlit ki.

A szamla kiallitasara és befogadasara a Kbt. 27/ A.§-ban foglaltak is iranyadéak.



A szerzddés 100 %-ban a Megrendeld sajat kdltségvetésebal valosul meg.

4. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd késedelmi kamat és behajtasi kéltségatalany felszamitasara
jogosult. A késedelmi kamat mértéke - a Ptk. 6:155. § rendelkezéseire figyelemmel - a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt érteke, a
behajtdsi koltségataliny Osszege 40 eurdnak megfeleld forintdsszeg. Megrendels a Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés 7. pontja alapjan szerz8d6 hatosagnak mindsiil.

5. Megrendeld a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja alapjan elSirja, hogy a szerzGdésben szerepeltetett
havidij minden év janudr 1-t8l az akwualis, KSH alal megallapitott, az el6z6 évre vonatkoztatott
inflacié mértékével korrigaldsra keriilnek. Errdl a Szolgaltato irasban értesiti a Megrendeldt.

6. Amennyiben Szolgaltaté jelen szerz8désben vallalt kotelezettségeinek teljesitésével - olyan okbol,
amelyért felelds - késedelembe esik, késedelmi kétbért koteles fizetni, melynek méréke minden
késedelmesen eltelt nap utan jelen szerz6dés V.1. pontjdban meghatirozott havi nett6 ellenszolgaltatas
1%-a, legfeljebb 20 napig.

7. Szolgiltat a teljesitésének olyan okbdl torténd meghitsulisa esetén, mely ok tekintetében
feleldsségét a Ptk. 6:142.§-aban foglaltak szerint kimenteni nem tudja, meghiusulasi kétbért kdteles
fizetni a Megrendelének. Meghitisuldsnak mindsiil kiilondsen a szerzGdés teljesités megkezdesének
elmaradésa, valamint a Megrendeld 4ltal jogszerien gyakorolt szankcios felmondas. A meghidsulasi
kdtbér mértéke a nettd szolgaltatasi dij 25%-a.

8. Szerz8d4 felek rogzitik, hogy a Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szimolhat el a szerz8dés teljesitésével Gsszefliggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasig tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltato adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak; '

b) a szerz8dés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara
megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekr6l a Megrendelot
haladéktalanul értesti.

V1. SZAVATOSSAG

1. A Szolgaltatd szavatol azért, hogy az dltala nytjtott Szolgiltatasok megfelelnek a jelen Szerzédésben
rogzitett feltételeknek.

2. A Szolgiltath nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhatok a Tamogatott
Ko6myezetbe nem tartozd hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabba a Szolgaltato
nem szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészité Programokon kiviili mas programokkal

mukodnek;

3. A Szolgaltaté a Programok folyamatos vagy hibamentes miikddésének biztositasa érdekében koteles
a TILB. pontban foglaltak szerint a szavatossigi hibdkat és a Rendszer mitkddése folyaman fellépo
egyéb hibakat elharftani. A Szolgaltaté az VL1. pont kivételével nem vallal szavatossagot a Kiegeészitd
programoklal kapcsolatban, de amennyiben a Tamogatott Kémyezetben mikddtetett Kiegészito
Program a Programok mikodését valamely lényeges tulajdonsag tekintetében lehetetlenné teszi, a
Szolgaltaté a Megrendeld kérésére minden iizletileg ésszerli erdfeszitést megtesz annak erdekében,
hogy kiilon megallapodas és kéltségtérités ellenében a hibat a KiegészitG Programban elharitsa.

4. A VL1 pontban vallalt szavatossagi felel6sség fennallasa esetén a Szolgaltat6 az alabbiakra kételes:

—  Amennyiben a Szolgaltaté alkal nyljtont Szolgaltatasok nem felelnek meg a Szerzédeésben
rogzitett feltételeknek a Szolgéltatd kételes sajat koltségén ujbol teljesiteni a Szolgaltatasokat.



5. A Szolgaltat miiszaki adatai, értékesitési dokumentacidi, hirdetési anyagai és minSségi leirdsai a
folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavulds miatt nem minGsiilnek szavatolt tulajdonsagoknak,
kivéve, ha a Szolgaltat6 kifejezetten igy rendelkezik.

VII. FelelGsség

1. A Felek abban allapodnak meg, hogy Szolgdltaténak a szerzddésszegésével okozott karok
megtéritése vonatkozasaban a felel8ssége a Ptk. 6:142-6:143.§-a alapjan all fenn, azzal, hogy a
Szolgaltaténak a Megrendel$ felé kiréritési kotelezettségének mértéke, amennyiben a feltétleniil
érvényesiild (kogens) jogszabalyi rendelkezések masképp nem irjak kotelezGen eld, nem haladhatja
meg esetenként a teljes netté szerz8déses ellenériék 30 %-at, minddsszesen a teljes nettd szerzGdéses
ellenérték 100 %-at.

2. Szolgaltat nem tartozik kirtéritési feleldsséggel, ha a kireseményt részben vagy egészben:

—  vis maior, kiils, altala nem befolyasolhaté kériilmények okoztak.

—  az iizemeltetd személyzet vagy a felhasznaldok hibas vagy gondatlan kezelése okozta,

_  az lizemeltetési szabalyzattdl eltérd, nem megfeleld kdriilmények kézotti tizemeltetésbol fakad,

— a rendszer hardver, szoftver elemei konfiguricidjanak illetve tizemeltetési komyezetének
Megrendelé altali megvaltoztatasa okozta,

— olyan nem a Szolgiltatd altal szillitort hardver vagy szoftver elemek okoztdk, melyek
egyiittm(tkddnek, vagy rahatassal lehetnek az egészségligyl informatikai rendszerre,

— az okozta, hogy a kiresemény felismerése utan Megrendeld nem szolitotta fel haladékralanul
Szolgaltatdt a hiba elhritasara és igy a kar mértéke novekedett.

3. Amennyben a feltétleniil érvényesiild (kbgens) jogszabalyok masként nem rendelkeznek,
Szolgaltatd csak a ténylegesen bekdvetkezd (direkt) karokert felel, Szolgaltaté nem felel az elmaradt
haszonért, a vart, de elmaradt megtakaritasokért, birmely, harmadik fél Megrendel6vel szembeni
koveteléseibdl szarmazd karokér, kozvetett és kivetkezményes karokert.

VIIIL. Szerz6dés tartama és megsziinése

1. A Szerzédés mindkét fél altali alairasat kovetd honap elsd napjatdl (hatalybalépés) szamitott 12
hénapos hatarozott idGtartamra szol.

Megrendeld a jelen szerzddés hatalyat a 12 honap letelte el6tt minimum 30 nappal legfeljebb 12, azaz
tizenkét honappal meghosszabbithatja. A meghosszabbitott szolgaltatasok ellatashoz  sziikséges
fedezetet a Megrendeld tobblet forras bevonasaval biztositja.

2. Megrendeld a Kbt. 53. § (6) bekezdése alapjan feltételes kozbeszerzési eljarast folytatott le.
Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kézpontositott - orszagos, regionalis -, illetve fenntart6 alal,
vagy a fenntarté megbizasabol inditott kozos kozbeszerzési eljarasba is bevonasra keriilhet, ezért
Megrendeld a kivetkezé bont6 feltetelr kot ki:

Megrendeld szerzbdéses kotelezettséget kizardlag a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozo bonto feltétellel vallal, hogy amennyiben a
beszerzés thrgyara vonatkozdan a kizpontositott kizbeszerzési rendszerben, Ssszevont kozbeszerzési
eliarasban, vagy a fenntarté altal, vagy a fenntarté megbizasabol inditott kozos kozbeszerzési eljaras
keretében, keretmegallapodas vagy szerz8dés keril megkotésre, a kozpontositow, kozds vagy
sszevont kozbeszerzés rendszerében kell a beszerzést megvaldsitania. Felek rogzitik, hogy a bonto
feltétel bekovetkezését kovetden Megrendeld jelen szerz8dés V/1. pontjaban rogzitett dijfizetési
kotelezettsége megszunik.



3. Megrendeld koteles a szerz8dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol elallni, ha a
szerzGdés meghkotését kovetden jut tudomasara, hogy a Szolgaltatd tekintetében a kdzbeszerzési eljaras
soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kizbeszerzési eljarasbol.

4. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzSdést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével,
amely lehetévé teszi, hogy a szerz8déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha
a) Szolgaltatdban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbr. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

5. Egyebekben a Megrendeld a jelen Szerzddést rendkiviili felmondassal a Szolgaltatd stlyos
szerzbdésszegése esetében mondhatja fel, ha azt a Szolgalaté a stlyos Szerz8désszegésrdl szo6lo
irisbeli értesités kézhezvételétdl szamitott harmine (30) napon beliil nem orvosolja. A karbantartasi
kitelezettség megszegése akkor mindsiil stlyos Szerzodésszegésnek, ha a Szolgaltato a Megrendeld
frisos felszolitdsa ellenére oly mértékben nem teljesiti szolgaltatasi kotelezeuségét, hogy ennek
kovetkeztében a Megrendeldnél mikodd MedWorkS rendszer rendelkezésre allasat és/vagy
hitelességét veszélyezteti.

6. A Szolgaltatd a jelen Szerzddést rendkiviili felmondassal a Megrendel6 stlyos szerzodesszegése
esetében jogosult felmondani, ha a Megrendel8 a SzerzGdésszegést az errdl sz6lo irdsbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. Stlyos Szerzédésszegésnek
mindsiil kiilondsen, de nem kizardlag:

(1) ha a Megrendeld esedékes fizetési kotelezettségét 60 napon beliil nem teljesiti
()  ha a Megrendel6 nem a 2. szamd Mellékletben meghatarozott miszaki

kévetelményeknek megfelel§ Tamogatott Kémyezetben vagy az 1. szamt mellékletben meghatarozott
Kiegészitd Programokkal hasznalja a Programot.

7. A jelen Szerz8dés barmely okbédl t6rténd felmondasa esetén a Megrendeld a Program és a vele
kapcsolatos Bizalmas Informacié hasznalatat koteles abbahagyni és a Szerzédés megszlinését koveto
harminc (30) napon beliil (i) kdteles igazolni, hogy az &sszes jogi oltalomban részesiilé termék és a
velilk kapcsolatos Bizalmas Informacié megsemmisitésre keriil; vagy (i) koteles visszaadni a
Szolgaltaténak az &sszes jogi oltalomban részesild terméket és a velilk kapcsolatos Bizalmas
Informaciét. A jogi oltalomban részesiil termékek visszaadasi vagy megsemmisitési kotelezettsége
mindenfajta méasolati példinyra vonatkozik, ideértve az archivlasi célbdl késziilt vagy biztonsagi
masolatokat is, a példanyokat hordozé médiumtél fuggetlentil.

8. A Szerzddés felmondasa esetén a Szerz8dés megszinését kdvetd 30 napon belil a Megrendelo
koteles igazolni a Bizalmas Informaciék visszaadasinak vagy megsemmisitésének megtorténtét,
fiiggetleniil attdl, hogy a Bizalmas Informacidk atdolgozasra vagy feldolgozasra keriiltek-e. Nem
mindsiil a jelen pont megszegésének, ha utobb a Megrendel6 véletleniil visszatartott anyagokat fedez
fel, melyeket ezt kdvetden haladéktalanul megsemmisit vagy visszaad a Szolgaltaténak, amennyiben ()
a Megrendel8 minden téle telhetdt megtett a jelen pont szerinti visszaadas vagy megsemmisités
érdekében, és (ii) az ilyen anyagok visszatartasa nem allt szandékaban.

9. A szerzbdés barmely jogcimen térténd megszinése esetén Szolgaltatd koteles a tarolt adatokat
MegrendelSvel egyeztetett médon és hataridére, az esedékességkor érvényes szabvanyoknak megfelel6
médon 4tadni migralas céljara. Szolgalaté vallalja, hogy egylitmikodik az 0j Szolgaltatoval az
adatmigralast illetben. A szerz8dés megszlinése utin Szolgaltatonak biztositania kell a jogszabaly

"

eldirasoknak megfelelGen az adatok visszakereshetOségét.
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IX. Egyuttmiikodési kitelezettség

1. A szerz6dd Felek a jelen Szerz8déssel szabalyozott kapcsolatukban kotelesek egytittmukodni, és
mindvégig kolesdndsen egymas anyagi, iizleti és erkdlesi elényének maximalizalasara térekedni.

2. A Megrendel koteles biztositani, hogy a Megrendeld szervezeti egységei, alkalmazottai vagy
kézrem(ikoddi  betartsak a  jelen Szerz8désben foglaltakat és elomozditsak a  Szolgaltato
tevékenységének eredményességét.

3. A Megrendeld koteles biztositani a Rendszer mikddéséhez és a Szerzodés teljesitéséhez sziikseges
technikai eszkozoket és berendezéseket, tovabba személyi feltételeket. A Megrendelo koteles a
szamitogépes virusok felderitésére ésszertien elvarhaté muiszaki megoldasokat alkalmazni,

4. A Szerz&dés teljesitése soran a Szolgaltaté altal a Megrendeld helyiségeiben letett és Megrendeld
altal 4tvett eszkozokért a teljes felelésség a Megrendelot terheli.

A Megrendeld a Jogszabalykovetés keretében torénd adatszolgaltatason kiviil is koteles minden a
Rendszert, a mikddést vagy a jelen Szerz8dést birmely modon érint6 jovobeli (strukturalis, szervezeti,
eljérisi, vagy barmely egyéb) valtozisrol a tudomasszerzést kivetden haladékralanul - lehetoleg meg a
valtozasok bekovetkezése eltt - értesiteni a Szolgaltatét a minél tokéletesebb elSkészités, felkesziiles
és végrehajtas biztositasa érdekeben.

5. A Megrendeld koteles a Szolgaltat6 altal a Rendszer mikidésével és hasznalataval kapcsolatban kert
informéciét és tajékoztatast a Szolgaltat6 altal kért formaban és médon - irasban, e-mailben vagy
szoban - haladéktalanul megadni a Szolgaltaté részére.

6. A Szolgiltat) felelSsséggel tartozik az értesitési vagy az adatszolgaltatasi kotelezettség kesedelmes
teljesitése vagy elmaradasa kovetkeztében a Megrendeldt ért karért.

7. A Megrendel§ koteles lehetdvé tenni, hogy a Szolgaltaté vagy kézremikodsi - a Megrendel6
Informatikai OsztalyvezetGjének tudtdval - a jelen Szerzddés szerinti tevékenység ellatasa érdekeben a
Megrendeld teriiletére informatikai munkavégzés céljabol Megrendelvel egyeztetett idGpontokban az
Intézmény teriiletén az érintert helyiségekbe beléphessen és a szitkséges tevékenység elvegzése
érdekében a gépekhez hozzaférjen. Megrendeld tovabba koteles biztositani a munkavégzes idejere a
Szolgéltaté részére a gépkocsival valé behajtast és téritésmentes parkolast.

8. A Szolgiltatd jogosult ellendrizni, hogy a Megrendel6 Programokat a jelen Szerzédeés
rendelkezéseinek megfelelden hasznlja-e és betartja-e a jelen Szerzidés szerinti adatszolgaltatasi
kotelezettségét. Az ellenbrzést a Megrendel§ helységeiben kell lefolytatni, s az a Megrendeld
tevékenységét nem zavarhatja indokolatlanul.

9. A Szolgaltatd jogosult a Rendszer optimalis mikodésének biztositasa érdekében a Megrendelo
részére javaslatokat, illetve utasitasokat adni, melyek betartasa a Megrendeld érdeke.

10. A Megrendeld informatikai szervezeti egysége koteles () a Megrendels és a Szolgaltatd
egyiittmitkodését biztositd tevékenységek Megrendeld részérdl torénd elvégzésében kozremikddni;
(i) a Rendszer mikodtetését és menedzselését az Osztalyos Projekt Menedzsereken keresztiil
koordinlni; ennek keretében (iii) az Osztalyos Projekt Menedzsereket iranyitani.

X. Titoktartas

1. A Felek megallapodnak abban, hogy eltérd jogszabdlyi rendelkezés hianyaban egymas Bizalmas
Informacibit (beleértve az orvosi titoknak mindsiild informaciét is) semmilyen formaban nem teszik



Hasznalénak nem mindsiild kiviilalls személyek szamara hozzaférhetévé, és a Bizalmas Informaciot a
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jelen Szerzddeés teljesitésen kiviil egyeb celokra nem hasznaljak.

2. A Szolgilaté a Bizalmas Informaciokat a feladatainak ellatasa érdekében szikséges mértékig
hasznilhatja, és azokat sem kozvetleniil, sem személyazonositasra alkalmatlan formaban, sem

statisztikailag feldolgozva nem hasznosithatja, és nem adja at harmadik félnek a Megrendel6 irasos
hozzajarulasa nélkiil.

3. A Megrendel8 és a Szolgaltaté koteles arrél gondoskodni, hogy a titoktartasi kotelezettséget
munkavallaloi és képviseloi is betartsak.

4. A Megrendel8 és a Szolgaltat6 kételes gondoskodni a sziikséges biztonsagi intézkedésekrdl annak
érdekében, hogy illetéktelen személyek, a Szolgiltaté Bizalmas Informacidi esetében kiilondsen a
Szolgaltatb versenytarsaival barmilyen kapcsolatban allé személyek, ne férhessenek hozza Bizalmas
Informaciohoz és a Programhoz.

5. Szolgaltatd a jelen Szerz8dés targyara és tartalmara jogosult referenciaként hivatkozni. Megrendeld
vallalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi mikodés kizben a Rendszert az érdekl6do
potencidlis iigyfelek részére a Szolgaltatd eldzetes tajékoztatasa és jovahagyasa eseten ismerteti,
bemutatja. Szolgaltat6 kérésére Referencialevél kiallitasat a kért adattartalommal biztositja.

6. A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél koteles a masik Fél ebbdl szarmazé karat megtériteni.
7. A jelen pont hatalyat nem érinti a Szerz6dés megszinése.

XI. Vegyes rendelkezések
1. A Szolgiltatd a Szerz8désben foglalt kotelezettségei teljesitésére a Megrendel6 kiilon engedélye
nélkiil jogosult kézrem(ikdddt igénybe venni. A Szolgaltatd a MegrendelSt errdl tajékoztatni koteles. A
Szolgaltat6 az dltala igénybe vett kdzremikdddért tgy felel, mintha a munkat maga végezte volna el.
2. A jelen Szerzédéshez kapesolédd minden kozlést irasban kell megtenni az alabb megjeldht cimekre
és személyek részére vagy a Fél altal értesités Gjan a masik Féllel kézolt mas cimre, illetve személy
szamra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkiildésének napjan, a futarral kiildouw
értesitések esetében az atadis napjan, és az ajanlottan és tértivevényesen feladott killdemények

esetében a kézbesités napjan kell hatalyosultnak tekinteni.

3. A Megrendelének az értesitéseket minden esetben a Web-alapti support adatbazisba valo
beregisztralas Utjan kell megtennie.

4. A Szolgaltat alali visszaigazolas elmaradasa esetén a Megrendel6 koteles az értesiteéseket telefonon
is kozolni a Szolgaltatoval.

Megrendeld: Soproni Erzsébet Oktaté Koérhaz és Rehabilitacios Intézet

képviseli: Dr. Molnar Sandor PhD, {6igazgato

kapcsolattart6 személy (1):  Dr. Mattiassich Norbert Ph.D.

beosztasa: Kontrolling, Informatikai és Teljesitmény-elszamolasi osztalyvezeto
cime: 9400 Sopron, Gyori u 15.

telefonszama: +36-99-514-200/ Mellék: 1539

fax-szama:

e-mail cime: normat@sopronkorhaz.hu; mattiassich.norbert@ sopronigyogykozpont.hu;




Szolgaltato:

kapcsolattarté személy (1):  Ignacz Monika

beosztasa: igazgatosagi tag

cime: 1138 Budapest, Vaci Gt 144-150.
telefonszama: +36-1/354-1690

fax-szama: +36-1/269-1519

e-mail cime: monika.ignacz@asseco.hu
Szolgaltato:

kapcsolattartd személy (2):  Eszes Laszlo

beosztasa: kiemelt igyfélmenedzser

cime: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.
telefonszama: +36-1/354-1690

fax-szama: +36-1/269-1519

e-mail cime: laszlo.eszes@asseco.hu

5. Amennyiben jelen Szerz8dés birmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhato vagy
jogszabalyba iitk6zik, ez a Szerz8dés tobbi rendelkezésének érvényességét és végrehajthatosagat nem
érinti. A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhaté vagy jogszabalyba {itk6z6 rendelkezést olyan
érvényes rendelkezéssel helyettesitenek, amely az érvénytelen rendelkezés szandékolt tartalmahoz,
célidhoz a lehetd legkdzelebb all. E rendelkezés alkalmazasanak feltétele, hogy dsszhangban legyen a
Kbt. és végrehajtasi rendeleteinek szabalyaival.

6. A Fél mentesiil a teljesités alél arra az id6re és olyan mértékben, amely alatt és amennyiben a Fel
vagy kozrem(koddi elharithatatlan kiils6 okbdl kifolyolag, ideértve, de nem kizardlag a sztrajk,
felkelés, hibor(, jarvany, tavkozlési rendszer Gsszeomlisa és aramsziinet eseteit, egészben vagy
részben nem képes kotelezettségei teljesitésere. '

7. A Megrendeld jelen Szerz8désben régzitett jogait vagy kitelezettségeit sem részben, sem egészben
nem ruhizhatja 4t. A Szolgaltaté a jelen Szerz8désben rogzitett jogait és kdtelességeit a Megrendelo
kiilon engedélye nélkiil részben vagy egészben atruhazhatja. A jelen Szerzédés a Megrendel6 és a
Szolgaltat jogutédaira és engedményeseire is irinyadd. A Szolgiltato ez esetben a Megrendeldt
frasban tajékoztatni koteles.

8. A Szerz8désre és a Szerzédéssel kapesolatos jogligyletekre a magyar jog szabalyai iranyadoak.

9. Jelen Szerzdés a Szerz8dés targyaban a Felek teljes megallapodasat tartalmazza és minden korabbi
szobeli vagy irasbeli megegyezés helyébe lép.

10. A jelen szerz8dés a Kbt. 141. § szerint modosithato.
11. Szerz8d4 Felek a szerzGdés teljesitése soran a Kbt. 138-139. § szerint jarnak el.

Szolgiltaté a Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan a SzerzGdés meghkttésének id6pontjaban, majd - a
késébb bevont alvallalkozok tekintetében - a szerz8dés teljesitésének idStartama alauwt el6zetesen
koteles a Megrendeldnek valamennyi olyan alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a Szerzodes
teljesitésében (8. sz. melléklet). A bejelentés sordn Szolgaltato kdteles megadni az alvallalkozo nevér,
székhelyét/lakohelyét, adott esetben cégjegyzékszamat, adoszamat, az alvallalkozo kapcsolattartdjanak
és képviseletére jogosultjanak nevét, valamint az alvillalkozé elérhetSséget. Szolgalatd koteles a
bejelentésben foglalt adatok valtozasarol MegrendelSt haladékralanul tajékoztatni.
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Szolgaltatd jelen Szerz8dés alairasival kijelenti és vallalja, hogy a Szerzédes teljesitéséhez nem vesz
igénybe a Szerz8dés alapjaul szolgald kbzbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok hatalya ala tartozd

alvallalkozot.

12. A szerz6dd felek megéllapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén kolcsondsen
egyeztetl.k allaspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén fordulhatnak B1rosaghoz A Felek
a pertargy érékétdl fiiggden alavetk magukat a Megrendel6 székhelye szerint hataskorrel és
illetékességeel rendelkezd birdsagnak.

13. Jelen szerz8dés négy (4), sz szerint megegyezd példanyban, magyar nyelven kesziilt.

14. Az Alaptdrveny 39. cikke értelmében a kdzponti kltségvetésbdl csak olyan szervezet részére
nyjthaté tamogatas, vagy tel;esmheto szerz8dés alapjan kifizetés, amelynek tulajdonosi szerkezete,
felepitése, valarmnt a tamogatas felhasznalasara iranyul6 tevékenysége atlathatd. Az dllambistartdsril
sz6l6 2011, évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdés értelmében kézpont koltsegvete51 kiadasi
elSiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem
kéthetd érvényesen visszterhes szerz8dés, illetve létrejott ilyen szerzddés alapjan nem teljesithetd
kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlithatd szervezetnek. A kotelezettségvallalo ezen feltétel
ellenbrzése celjabol a Szerz8désbdl eredd kovetelések eléviileséig az 54/A. §-ban foglaltak szerint
jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet atlathatdsagaval Gsszefliggo, az
54/A. §-ban rneghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az 54/A. § kedvezmenyezettrol
rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezetet kell érteni.
Szolgaltato ]elen Szerz8dés alairisaval nyilatkozza, hogy a nemzeti vagyonrol sz6l6 2014. januar 1-t0l
hatalyos 2011. évi CXCVL. tv. 3. § (1) bekezdése szerinti atlathatd szervezet. Amennyiben a
Szolgaltatd 4tlathatésigiban a jogviszony idStartama alatt valtozas kivetkezik be, kételes arrdl a
Megrendeldt haladéktalanul tajékoztatni.

15. Jelen szerz8désben nem szabilyozott kérdésekre elsdsorban a Ptk, a Kbt. és végrehajtasi
rendeleteinek el6irasai az iranyadok.

16. Szerz8d4 felek a jelen szerz8dést elolvasds és kolesonds értelmezés utan, mint akaratuknak
mindenben megfeleldt irtak ala.
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1. sz. melléklet: Kiegészitd Programok listaja

A kérhaz biztositja a mindenkori gyart6i tamogatassal biro szerver oldali licenceket.

1. Oracle adatbazis-kezel6 licence
2. Redhat Linux operating system
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7. sz. melléklet: Tamogatott Komyezet minimum (és sziikséges) kvetelmények
Jelen 2. sz. mellékletben ismertetett Tamogatott Kornyezet a szerzddéskitéskor allapotot rogziti.

A karbantartasi tevékenység ellatasanak alapvetd feltétele a megfeleld, alabbiakban definialt, minimalis
kivetelmény szerinti hardver, szoftver és halézati infrastruktira biztositasa, ami a Megrendeld feladata
és kotelessége.

Hardware platformok:

MedWorkS éles és tartalek szerver:

CPU: dsszes legalabb 6 mag, legalabb 2,4 GHz

Membria: 128GB (standby 64 GB)

Trteriilet: 27 TB, RAID 5 tombben legalabb 6db 10k rmp lemezbol
Hilozat: 2x10GB BT + 2x1GB BT Network DaughterCard
Tapegység: redundans tapegyseg

Besorolo:
besorold szerverkent mitksdd PC: CPU Intel i3- (min. 8GB RAM, 256GB SSD,

1000 Mbps halékartya), Windows 10

Mentés
Megrendeld altal biztositott kiilsé eszkdzre kell torténnie az adatbazis mentésnek
A megosztas tipusa NES, vagy CIFS

Munkaallomasok

CPU Intel 13-

min 8 GB RAM

250GB HDD

10/100/1000 ethernetcard

Billentytizet, egér

Windows-mindenkor az érvényes gyartoi tamogatassal bird operacios rendszer

Software platformok: :

A szoftverek alapkovetelménye, hogy érvényes gyArtoi timogatassal rendelkezzenek!

Adatbazis szerver operacios rendszer platform Linux, Redhat

Adatbazis kezel§ Oracle DB

Kliens operaciés rendszer Windows - mindenkor az érvenyes gyartdi timogatassal birb operacios
rendszer

Halozat

Strukturale CAT5/ CAT6

100Mbites switchelt, bemert, mérési jegyzSkonyvvel rendelkezd halozat
Megfelel§ savszélességii internet elérés a NEAK-hoz

VPN kialakitis a Szolgaltatohoz
Nyomtatok:

Lézernyomtatok (helyenkent kétoldalas), lehetdség szerint boriték adagoléval ellatva receptnyomtatas
céljabol
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3. sz. melléklet: MedWorkS modulok listaja
MedWorkS Koérhazi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre jelen Szerzodés
vonatkozik:

Supportalandé MedWorkS modulok
(tovabbiakban Rendszer vagy Program)

Gyiijténév Betegnyilvantartis modulok

Modul Betegnyilvantarté modul

Modul On-line TA]J ellenérzé modul
Modul SZARNY szabad agy nyilvantarté
Gyiijténév Betegfotrgalmi modulok

Modul Ambulans ellatas modulja

Sfunkcii Receptirds

Modul Fekvobeteg ellatas modulja
Modul Kraszerd ellatas modulja

Modul Rehabilitaciés modul

Gyiijténév Diagnosztikai modulok

Modul Réntgen

Modul Ultrahang

Modul CT

Modul MRI

Modul Endoszkopia

Gyljténév  Patologia

Gyujténév Boncolas

Modul Aspiracios citologia
Modul Hisztologia

Modul Citologia

Gyiijténév Sziirési és gondoz6i modulok
Modul Tiid8gondozasi és tiidSszlrési modul
Modul Mammografiai modul

Gyiijténév Fekvébeteg ellatis specialis modulok
Modul Basic apolasi modul

Eldjegyzés- és varodlista kezeld, betegiranyitisi logisztikai

GyNjtatey modulok

Modul Eléjegyzési és on-line vizsgalatkérés modulja
Modul Specialis elGjegyzés (diszpécser)

Sfunkcio Beutald rendszer bedllitdsok

Modul Integralt on-line vardlista kezelé modul
Modul Ko6zponti betegiranyitas
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Gylijtonév Miitéti modulok

Modul

Mutéti dokumentacids modul

Gyiijténév PharmaGlobe gyégyszertiri rendszer modulok

Modul
Modul
Modul
funkcid

PharmaGlobe gyogyszertari rendszer

PharmaGlobe off-line rendelés feladas modul (Euromedic)

PharmaGlobe gyogyszertari rendszer osztalyos modulja
Betegszintii gydgyszerelés tdmogatdsa

Gylijtonév Labordiagnosztikai modulok

Modul

Modul
Modul
Modul
Modul
Modul
Modul
Modul
Modul

Modul

Gylijténév
Modul
Modul
funkeii

Jfunkcid

Gylijtonév
Modul
Modul

Gytijtonév
Modul
Modul
Modul
funkcio
Modul
Modul

Gyiijténév
Modul
Modul
Modul
Modul

LabWorkS laboratoriumi rendszer
Betegagy melletti vércukor és vérgaz mérés interfészmodul

(ROCHE, RADIOMETER)

LabWorkS laboratoriumi rendszer osztalyos modulja
MedBakter mikrobiologiai rendszer

Bakteriologiai modul

Szerologiai és molekularis diagnosztikai modul
Infekcidkontroll modul

EFRIR, OSZIR modul

MedBakter bakterioldgiai rendszer osztalyos modulja

HL7 (vizsgalatkérés, eredménykiildés) MedBakter oldali inter-

fészmodul

Specialis szakmai modulok

Fogaszati modul

SBO modul (siirgsségi betegellatas tamogatasa)
Betegtajékoztato funkcio
Orvostdjékostato funkcid

Etkeztetés modul
Osztalyos betegétkeztetési modul (ételrendelés)
Intézeti betegétkeztetési modul (konyha, igények feldolgozasa)

CT gazdasagi rendszer MedWorkS oldali interfészmodulok

Osztalyos anyaggazdalkodas MedWorkS oldali interfészmodul
Munkaigénylés rendszer MedWorkS oldali interfészmodul
PharmaGlobe on-line keretgazdalkodas megvaldsitasa
PharmaGlobe - anyagfeladas (off-line)

Elelmezési rendszer MedWorkS oldali interfészmodul

Miitéti anyagfelhasznalas integralt megvalositasa

Kiegészité modulok

Expert modul

Statisztikai, altalanos lekérdezd modul
Tappénz modul

Portamodul
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Modul
Modul
Modul
Modul
Modul
Modul

Modul

Gyiijténév
egyeb
Modul
Modul
Modul
Modul
Modul

Gylijténév
Gyiijtonév
Modul
Modul
Modul
Modul

Gylijtonév
Modul
Modul
Modul
funkcid
Sunkcid
funkcio
funkcio
Sfunkcio
funkcio
Sfunkcio

Mindségiigyl dokumentacio nyilvantartd modul
Betegelégedettségi adatfeldolgozé modul
Jelentéskészité modul

HBCS besorolo szerver modul

Egészségiigyl kontrolling statisztikai modul

Menedzsment statisztikai modul
Vezetd Informacios Rendszer interfész modul (EcoVIR, BIVIR,

SAP)

Rendszer- és segédmodulok

Gyakorl6 rendszer

SysInit inicializacibs és alkalmazasparaméterezé rendszermodul
Guard védelmi és adatbiztonsagi rendszermodul

DBAdmin adatbazis és karbantarto rendszermodul

Service rendszermodul

User Manager felhasznalo-ellendrzé rendszermodul

Interfészmodulok / Illesztések

PACS rendszer - MedWorkS oldali interfészmodul
Siemens PACS - MedWorkS oldali interfészmodul
GlobalSpeech alkalmazas (SpeechMagic)
Betegbehivd rendszer interfészmodul (Luxinfo)
3DHISTECH MedWorkS oldali interfészmodul

WEB-es, mobil technolégiai megoldasok

eMedWorkS alkalmazas (kiilsé partnerkapcsolati)
MobiWorkS eLazlap rendszer
MedNurse rendszer

Betegasonositds

Gydgyszerelés

Transsfizio

Beavatkozdsok

Apolas

[ érvétel

Vitilis paraméterek
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4. sz. melléklet: Tavoli hozzaférés és VPN kapcsolat

A Szolgaltatd az tigyfelei magasabb szintd kiszolgalasa érdekében allando, telephelyek kzoui (un. site-
to-site) VPN kapcsolatok kiépitését preferalja, min. 512/512 kbit savszélesseggel.
A Szolgéltat6 altal az IPSec, és az OpenVPN VPN kapcsolattipus tamogatott.

Rovid ismertetd:

A VPN kapcsolat felépitésekor minden esetben a Szolgaltaté kapcsolédik a Korhazi halézathoz, igy pl.
OpenVPN esetében a Szolgiltatd végpontja a VPN kliens. A kapcsolat egyiranyt abban az
értelemben, hogy a Szolgilaté tizfalszabalyai a VPN csatomakban csak kimend kapcsolatok
kezdeményezését engedik, a bejové kapesolatok tiltva vannak.

Az IPSec VPN csatornan beliil a Szolgaltaté altal kezdeményezett kapcsolatok forras IP cime minden
esetben ugyanaz a ,,védett subnet” IP cim.
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5. sz. melléklet: Megrendel6 Informatikai feleldsei

OISZ.

Név

Beosztas

Feladatkor

Telefon

e-mail cim

3 SO0 [N Lo [ e o B9 1= [

o
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6. sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott Szolgaltatd kézremiiksdom a Soproni Erzsébet Oktatkérhaz és Rehabilitacios Intezet jelen
karbantartasi szerz8désben meghatarozott munkakban.

A Szolgltaté munkatarsai tudoméssal bimak arr6l, hogy e tevékenység soran az orvosi titok korébe
tartozé informaciok, személyhez fiz8dé jogokat érintd adatok birtokaba jutnak, juthatnak, tovabba az
Intézetre vonatkozé gazdasigi, miikodési, szervezeti vagy egyéb adatokrol tudomast szerezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a Szolgaltaté munkatarsai megérzik, arrél harmadik személy részére
sem a jogviszony fennallisa alatt, sem annak megszinése utan tjékoztatast, felvilagositast nem
tesznek.
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Budapest, 2021. majus 18. .6l

dam. 1333

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.
Dr. Pasztohai Sandor Ignacz Mbnika
igazgatosagi tagok
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7. sz. melléklet: SLA szabalyzat
Rendelkezésre allas

Szolgaltatd koteles biztositani a rendszer havi szinten legalabb 99,5%-os rendelkezésre allasat,
amelynek megsértése esetén a szerz8dés V. pontjaban meghatarozott hibas teljesitési kotber fizetésere
koteles.

Hibak/Bejelentések kategoriai

»A” tipusu — Kritikus hiba
Leiras:

- arendszer miikodése a hibak hatasara lehetetlenné valik (szerver leallas)

- szerver hasznalhatésaga nagyon jelentds mértékben korlatozott
krltlkus funkciok nem vagy hibasan mikodnek:

betegfelvétel, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja az 5 mp-et)

* bejelentkezés, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja a 10 mp-et)

= ellatas rogzitése, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja az 5 mp-et)

=  betegellitas szempontjabdl kritikus adatok rogzitése, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja

az 5 mp-et)

» felhasznalok egy csoportja nem én el az adatbazist
Peéldak: '
Szerver/rendszer leallasa
Kapcsolddasi problemak
Adatkommunikicidban fennallo csomagvesztések
finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasolo, az elszamolas napjan, illetve az
elszamolast megel6z8 elsd és masodik munkanapon bekévetkezd hibak,
Szerver teljesurnenyenek, elérhet8ségének jelentds mérték korlatozottsaga
Megjegyzés: Felek a szerveren nem a Megrendeld altal biztositott, és lizemeltetett Tamogatott
kémyezetet, hanem az alkalmazas szervereket ertik.

Egyéb:

A hlba bejelentese telefonon és e-mailen keresztil.

Figyelem, ,A” tipusi hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kdtelezd, munkaidében
(munkanapokon 8:00-17:00 6raig) a HelpDesk szokasos elerhetosegen készenleti idoben
(munkasziineti napokon illetve munkanapokon 17:00 6ra utan illetve 8:00 6ra elét) a Szolgaltato
kozpontl szamainak valamelyikén kotelezo regisztralni a bejelentést (+36 30/ 315 3342)'

Az igényt reglsztralo Szolgaltaté-es munkatars ezt kovetden intezkedik. A reglsztraao soran rogzitesre
keriil a bejelentés ténye, a bejelentd intézménye, a bejelentés ideje (nap, 6ra perc) és a bejelento
elérhet8sége (név, beosztas, telefonszam), valamint a hlba]elenseg rovid, szoveges leirasa. Ennek
alapjan a Szolgaltat6 a hiba kivizsgalsat és érdemi javitasat megkezdi, sziikség esetén a bejelentot
keresi tovabbi informacié kérése erdekeben.

»B” upusu Jelentos hlba

Leiras: felhasznalok szamara lényegesen hatranyos hatast hibak

a kritikus hibak kivételével a kovetehnenyspecﬂlkamoban megjellt funkciok nem, vagy olyan
mértékben hibasan miikédnek, hogy az érintett funkci6 nem hasznalhato

a rendszer teljesitménye jelentdsen romlik

Példak:

napi munkavégzésben hasznalt funkciok hasznalatat hatrinyosan befolyasolo hibak

mukodest befolyasolé megjelenitési hibak

finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasold, kritikusnak nem mindsiil6 hibak,
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elGjegyzés és vardlista kezelés hibai
Rendszer biztonsagi mentésének hibaja
Egyéb:

A hiba bejelentése telefonon, e-mailen

,C” tipust - Csekely hiba

Leirds: nem kritikus funkcidk esetén, rossz mukodés ellenére a rendszer hasznalhato, csak
kellemetlenséget, problémét okoz a felhasznalonak.

A napi munkavégzést [ényegesen nem befolyasold hibak
Példak:

A funkcié hasznalatit részben befolyasolé megjelenitési hibak
Statisztikikban felmeriil§ csekély mértéki eltérések
Teljesitmény kimutatassal kapesolatos hibak

Monitorozassal kapesolatos hibak

Egy¢b:

A hiba bejelentése telefonon, e-mailen

Reakcididék, SLA Matrix

Az alibbi hibajavitasi idéintervallumok a kételezdek Szolgaltatora nezve:
Hibajavitas megkezdése
»A” tipusu hiba* ,B” tipusu hiba ,C” tipusu hiba
3 6ra 3 munkanap 5 munkanap
Hibajavitas/ workaround**
»A” tipust hiba* »B” tipust hiba ,C” tipusu hiba
24 6ra 5 munkanap 10 munkanap

+#A hiba javitasa vagy olyan megkerilld megoldas/eljards biztositasa, mellyel a rendszer a hiba
javitasaig hasznalhatova valik.
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8. sz. melléklet

Nyilatkozat a Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan alvillalkoz6 bevonasarol

Alulirott dr. Pasztohai Sandor és Ignicz Monika igazgatosagi tagok, mint az Asseco Central Europe
Magyarorszag Zrt. cégjegyzésre jogosult képviseldi feleldsségiink tudataban nyilatkozunk, hogy a
Soproni Erzsébet Oktaté Kérhaz és Rehabilitacios Intézet (székhely: 9400 Sopron, Gydri ut 15.) altal
»MedWorkS-jogszabalykovetés, frissités, karbantartas” targyban inditott kozbeszerzési eljaras
eredményeként kotendd szerzGdés teljesitéséhez:

a) alvallalkozét nem veszek igénybe
b) az alabbi alvallalkozokat veszem igénybe:

Alvallalkozo!

név

székhely/ lakohely

cégjegyzekszam

addszam

képviseletre jogosult

kapcsolattarto

elérhetoseg

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy amennyiben a szerz8dés teljesitésének idétartama alatt az alvallal-

koz6k fenti adataiban valtozas allna be, azt haladéktalanul bejelentjiik.

Ao v

Mi’\[?'f’ARl')RSZ’f”-W

Budapest, 2021. majus 18.

Asseco Central Europe Magyarorszag Ztt.
Dr. Pasztohai Sandor Ignacz Monika
igazgatosagi tagok

! Alvéllalkozénkként kiilén tablazatot kériink szerepeltetni.
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