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SZERVIZ SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a

Soproni Erzsébet Oktaté Korhaz és Rehabilitacios Intézet
Székhelye: 9400 Sopron, Gyéri at 15.

ado6szam: 15367716-2-08

bankszamlaszam: 10033001-00324254-00000000
képviseletében: Dr. Molnar Sandor PhD féigazgaté

mint megrendeld

(a tovdbbiakban: Megrendeld)

mastészrol a

PHILIPS Magyarorszdg Kift.

székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalmén kret. 11/C. B. ép.

adoigazgatasi szama: 10272031-2-43

bankszamlaszama: Citibank Zrt. 10800007-14548019

cégjegyzékszama: 01-09-064255

képviseletében: Dr. Wagner Robert Imre ugyvezetd igazgaté és Csipainé Toth Erika Katalin
tékonyvels

mint vallalkozé

(a tovdbbiakban: Villalkozo, vagy Philips)

kozott, az alulirott napon és helyen az alabbiakban meghatarozott tartalom szerint:

b)

1. A szerzbdés célja, tirgya

Jelen szerz6dés alairasaval Megrendel6 jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében felsorolt készilékét
karban kivanja tartani, Vallalkozé pedig kész ezen beruhazasok tekintetében a jelen
szerz6désben régzitett technikai és javitasi-karbantartasi szolgaltatisokat un. ,,full szerviz”
keretében nyujtani a jelen szerzédésben meghatarozott Rendszer vonatkozasaban.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés szerinti, a Megrendelé altal megrendelt
szolgaltatasnydjtas, mint beszerzés a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (székhely: 1135
Budapest, Szabolcs utca 37-43.) mint a kbzpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl, valamint a
kézpont beszerzé szervezet feladat- és hataskorérdl szol6 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Kr.) 11. § (1) bekezdésében a kézpontositott kozbeszerzési eljaras
lefolytatasara kijelolt beszerz6 szervezet (a tovabbiakban: Beszerzd) altal a kézbeszerzésekrol
52016 2015. évi CXLIIL t6rvény (a tovabbiakban: Kbt.) 81. § és a 105. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan  lefolytatott  keretmegallapodasos ~ kozpontositott  kozbeszerzési  eljaras
eredményeképpen a Beszerzé és a Villalkozé altal 2021 december 28-an megkotott
Keretmegallapodas KMOINGJ21 (tovabbiakban: Keretmegallapodas) hatalya ald tartozik.
A Felek régzitik, hogy a Keretmegillapodas személyi hatilya a Kr. 1. §-a alapjan a
kozpontositott kozbeszerzés személyi hatdlya ald tartozé szervekre és a kédzpontositott
kozbeszerzési rendszerhez 6nként csatlakozott intézményekre terjed ki, igy a jelen szerz6dés
szerinti Megrendel6re is.



2. Fogalom-meghatirozdsok

Jelen szerzédésben foglalt alibbi szavak és kifejezések a szerz6dés vonatkozasiban a jelen pontban
meghatarozott jelentéssel birnak kivéve, ha a sz6vegosszefuggésbdl mis kovetkezik:

a) Rendszer (Berendezés)
Jelen szerz6désben 1. sz. mellékletében meghatirozott karbantartand6 készilék, berendezés.

b) Tervezett karbantartis
Elbzetesen, jelen szerzédés 1. sz. mellékletében meghatirozott id6kozonként és a gyartd
eléirasainak betartisival végzett karbantartasi tevékenység, melynek célja a biztonsigos
mikodés feltételeinek megteremtése, a meghibasodas valoszinliségének csékkentése és a
folyamatos és optimalis teljesitmény biztositasa.

c) Javitasi karbantartas
Olyan karbantartas, amely meghibdsodas és annak Villalkozo részére tortént bejelentése utin
vegzendd. Célja a Rendszer olyan allapotba helyezése, hogy az meghatirozott feladatat ismét
betéltse.

d) Rendes munkaidd
Az az id6tartam, amelyen belil munkanapokon (hétf6tdl-péntekig) reggel 08.00 6ra és délutan
18.00 ora kozott a Rendszer karbantartisi-javitisi feladatainak ellitisira sor kerill, a
munkasziineti napokat kivéve. Az on-line hozzaféréssel torténd javitds folyamatosan,
idékorlat nélkiil torténik.

e) Alkatrészellatis
Alkatrésznek azon OsszetevSk tekintenddk, melyek a rendeltetésszeri hasznalat soran
meghibasodott és/vagy elhasznilédott technikai eszk6z6k potlasara szolgalnak.

3. A szerzédés idbtartama
Jelen szerzédést alafrasanak napjatdl 36 hénapos hatirozott idStartamra kotik.

4. Teljesités helye, modja

a) A teljesités helye a Megrendel6 altal a jelen szerz6désben megjelolt magyarorszagi teljesitési
cime az alabbiak szerint: 9400 Sopron, Gy6ri ut 15.

b) A jelen szerz6dés teljesitéséhez magyar nyelvtudds szikséges. Amennyiben a Vallalkozo
szakembere nem rendelkezik magyar nyelvtudassal, ebben az esetben — a Felek eltéré
megallapoddsa hidnyaban - szaktolmacs biztositasa a Villalkozo kotelezettsége és koltsége.

¢) Villalkozo kijelenti és szavatolja, hogy mind a Vallalkoz6, mind annak a teljesitésben részvevé
szakemberei, kozremkoédéi a jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges képességekkel és
tapasztalatokkal, szakmai képzettséggel, szakértelemmel rendelkeznek és azokkal a jelen
szerz6deés teljes id6tartama alatt rendelkezni fognak, veliik szemben nem 4ll fenn semmilyen
olyan kizar6 ok, amely a jelen szerz6dés teljesitésébdl kizarna, vagy a jelen szerzdés teljesitését
veszélyeztetné. A Villalkozo kijelenti tovdbba, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatisdhoz
szlikséges Osszes hatdsagi és egyéb engedéllyel, képesitéssel, tovabbid mindazon szakmai
tapasztalattal, amely a jelen szerz6dés teljesitéséhez szikséges.



5. Villalkozo kételezettségel

Villalkoz6 koteles jelen szerzédés feltételeinek fiiggvényében:

a)

b)

g

Jelen szerzédés 1. sz. mellékletében meghatarozott szamu tervezett karbantartasi kiszallast
teljesiteni, ezen kiszdllasok rendes munkaidén belil, Vallalkozé altal javasolt, majd a
Vallalkozo6 és Megrendel6 altal egyeztetett itemterv szerint torténnek.

A rendszeres tervezett karbantartasi kiszallasok soran, valamint a Megrendeld eseti hivasara
rendes munkaidén belil a szikséges javitasi-karbantartast munkakat gondos és szakszeri
modon elvégezni.

A szokasos tervezett karbantartasi kiszallisok soran a Rendszer mikodésével kapcesolatos
aktualis betanitast biztositani a hasznalo részére.

Hibabejelentés rendes munkaidén belil lehetséges. Hibabejelentést kéveté 1 oran belil
Villalkoz6 szervizmérnoke telefonon jelentkezik a Rendszer kezel6jénél a hibajelenség
pontositasa illetve esetleges hibaelharitas céljabol.

Meghibasodas esetén a Vallalkozé a javitasi munkat, a bejelentéstdl szamitott 24 6ran belil
megkezdi (a hibalogok tavoli elérése, letSltése illetve elemzése a hibajavitas megkezdésének
minésul). Hétvégét illetve munkasziineti napot megel6z6 napon t6rténd hibabejelentés esetén
a javitas megkezdése a hétvégét/munkasziineti napot kéveté elsé munkanapon térténik.
Vallalkozé minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a javitisok a megkezdéstd]
szamitott 4 munkanapon belil befejezésre keriiljenek.

Tavfelugyeleti rendszert (remote service) tizemeltethet, melyen keresztiil rendes munkaidében
egy kozponti helyrél, telefonvonal vagy internet felhasznalasaval a Rendszer hibaja
behatarolhaté illetve szoftver hiba esetén elharithato.

Vallalkozé vallalja az éves munkaid6 96%-ban a Rendszer tzembiztos mukodésének
biztositasat. Amennyiben Vallalkozé ezt nem teljesiti és a Rendszer a Vallalkozoé hibajabol az
éves lzemid6 96%-nal révidebb ideig all rendeltetésének megfelels allapotaban, a szolgaltatas
dijanak a 4%-ot meghaladé tGzemkiesés idStartamaval aranyos részét Megrendeld részére
kotbérként megfizeti. Az tizemkiesés (Uk) szamitisa:

Tmax — Tjav
Uk = 100 - x 100 [%]
Tmax

Tmax = évi maximalis Gzemidd

Hétt6t8l péntekig napi 10 6ra (8.00 — 18.00) Gzemidét figyelembe véve

230 x 10 6ra = 2300 6ra

Tjav = javitasi id6

A hiba rendes munkaidén belili bejelentésétdl az tizemképes atadasig eltelt munkanapok
uzemideje egész 6rakban szamolva.

Az Uzemkiesés szamitasaba nem tartozik bele:

- atervszer karbantartdsra forditott munkaora

- 2 9.2) pontban felsorolt esetek miatti izemsziinet

- az az idGtartam, amely alatt a késziilék részleges hibaja ellenére a diagnosztizalas tovabb

folytathaté
- a gyarté altal kotelezden eléirt muszaki modositasok (FCO) elvégzésére forditott
munkadra



h)  Szerz6d6 telek megallapodnak abban, hogy minden aktudlis évet kéveté hénap 30. napjaig
clszamolnak egymassal a rendszer el6z6 évi mikodését illeten. Amennyiben a jelen
szerzbdésben foglalt rendszer a Vallalkozo felel6sségi korébe tartozé okbdl az éves munkaids
96%-nal r6videbb ideig volt rendeltetésszeri hasznilatra alkalmas illapotban az aktualis
¢vben, a Villalkoz6 a jelen szerz6dés 5 ) pontjaban meghatarozott mértéki kotbért fizeti meg
a Megrendeld részére az elszamolast kovetd 30 napon belill a Megrendelé szabalyszerii
szamlajanak atvételét kovetden.

) Ateljes —a 5 g) és 5 h) pontokban régzitett - éves kitbér egyiittes Gsszege egy adott 12
honapos szerzédéses id6szak vonatkozasiban) nem haladhatja meg a jelen szerzédés 1. sz.
mellékletében szerepld nettd éves villaldsi 6sszeg 20%-at. Amennyiben a jelen szerzédés 1
¢vnel rovidebb idétartamra jon létre, vigy a Vallalkoz6 felelsségi kotlatja és annak mértéke a
szerz6dés tényleges idGtartamara vetitve értends.

6. Jelentés

Villalkozo6 koteles minden tervezett karbantartasi kiszallist kévetéen az elvégzett karbantartisi
munkak részleteirdl és a beépitésre kertlt alkatrészekrdl késziilt jelentést (Munkalap) Megrendelé
részére atadni. A tervezett karbantartasi kiszallasok kozott elvégzett javitasi karbantartasi munkak
elvégzésére vonatkozoéan standard jelentés kiadasara keriil sor.

7. Alkatrészek

Villalkozo koteles a jelen szerz6dés szerinti karbantartasi (korrekcids, illetve megel6z6) munkak
elvégzése soran Megrendeld részére értékhatar nélkiil kilén dij felszamitasa nélkil biztositani,
illetve potolni a Rendszer minden olyan részét, melynek kicserélése a Rendszetben felmeriils
meghibdsodds vagy hiba folytin valik sziikségessé, beleértve a vakuumtechnikai alkatrészeket,
feltéve, hogy a rendszer hasznilata a vonatkoz6 felhasznaléi utasitisoknak megfeleléen,
rendeltetésszerlien tortént. A hibds darabok Vallalkozé sajit tulajdonaba keriilnek.

8. MunkaidG, virakozisi idS és indokolatlan hivis

a) Abban az esetben, ha a MegrendelS kivansagara rendes munkaidén kiviil kell, hogy sor
keruljon barmely karbantartdsi munka elvégzésére, ezeket a Vallalkozé az ilyen kiszalldsok
vonatkozdsiban az altala szokdsosan felszamitott — jelen szerzédés 2. szamu mellékletében
szetepld - dijak szerint kiilén jogosult Megrendel részére felszamolni.

b)  Amennyiben Villalkozé altal a helyszinre kikiildétt szervizmérndoknek varakoznia kell, és nem
tudja a javitast, karbantartasi munkat megkezdeni rendes, ill. rendkivilli munkaidé alatt a
Rendszer nem megfelel6 mikodtetése vagy mas olyan ok miatt, amely a Megrendeld
érdekkérébe tartozik, illetve a Megrendelének felréhaté okbdl nem tudja megkezdeni a
mernok a javitast, Véllalkozé jogosult az ilyen kiszallisok vonatkozasiban az altala szokdsosan
felszamitott —jelen szerz6dés 2. szama mellékletében szereplé - dijak szerint a varakozasi idSt
kilén felszamolni. Abban az esetben, ha a Vallalkozé altal kikildott szervizmérndk mas
megbizasok miatt nem tud virakozni, kételes Megrendels szamara 4j idépontot biztositani a
kiszallisra, mely ismételt kiszallds koltségeit Megrendelé viseli.

c) Abban az esetben, ha a hivis indokolatlannak bizonyul (pl. a felmerilt "hiba" nem
meghibasodas, hanem csak helytelen kezelés eredménye, mely javitast nem igényel stb.),
Villalkoz6 jogosult ezen kiszallis koltségeinek felszamitisara. A hivas indokoltsagat
Villalkoz6 képviselGje (szervizmérndk) jogosult elbiralni.



9. Egyéb szolgiltatisok

Amennyiben Megrendelé a kévetkezd szolgiltatasok barmelyikének teljesitését kivanja, azok
valamennyi koltsége, beleértve a munkadijat és a cserealkatrészek kéltségeit is, Megrendels részére
kilon kertilnek felszamolasra a Vallalkozé éltal szokasosan felszamitott dijak alapulvételével:

a)  Azon hibék kijavitasa - beleértve az alkatrészek cseréjét is -, melyek oka

* a Rendszer meghibasodasa vagy megsemmisiilése természeti katasztréfa (f6ldrengés, vihar,
stb.), ember altal okozott karok (tlz, robbanas, stb.), felkelés, lazadas, munkatigyi vitak vagy
mas kulsé hatas miatt

* a Rendszer a Megrendel$ vagy harmadik személy altali nem megfelelS napi 4apolisa és/vagy
nem rendeltetésszer( lizemeltetése vagy hibds hasznalata

* nem megfelel vizellatas, aramellatas, légkondicionalas stb.

* Megrendel6 Vallalkozo altal fel nem jogositott alkalmazottja vagy ilyen harmadik személy altal
végrehajtott installacid, moédositas és/vagy nem megfeleld javitdsi munkak.

b)

c) A Rendszer Megrendel6 altal esetlegesen irasban megrendelt barmely alapveté médositasa
vagy magasabb kategdriajuva torténd atalakitisa. Az ilyen célu atalakitds a berendezések olyan
médositasat vagy kiegészitését jelenti, amely tulterjed valamely hiba kijavitisin és
megvaltoztatja a Rendszer konfiguracidjat vagy specifikacidjat.

10. Jotillis, Felel6sség korlitozasa

Villalkoz6 kételes minden hibas anyag felhasznalasabol vagy bizonyitottan hibds munkavégzésbdl
eredd kir a 5 pontban szabalyozottak szerinti helyreallitisara a szolgaltatas teljesitésétdl szamitott
6 honapon beldl.

A jelen szolgaltatasi szerz6dés kérében a Villalkozé altal kicserélt alkatrészekre a Philips 6 honap
gyartoi jotallast vallal.

Egyebekben a Felekre a Ptk. vonatkozé rendelkezései megfelel6en iranyadodak.

A Villalkozdnak a Megrendeldvel szembeni, jelen szerz6désbdl fakadé dsszesitett és halmozott
teleléssége (ideértve valamennyi kétbér és barmilyen egyéb jogeimen (pl. kartérités) jard Osszeget)
nem haladhatja meg a jelen szerzédés 1. sz. mellékletében szerepld nettd éves vallalisi Gsszeg
(szolgaltatasi dij) tiz (10%) szazalékat. Amennyiben a jelen szerzédés 1 évnél rovidebb idétartamra
jon létre, ugy a Vallalkoz6 felel6sségi korlatja és annak mértéke a szerzédés tényleges idGtartamara
vetitve értend6. A Felek megallapoddsa alapjan a Vallalkoz6 a Megrendeld felé nem tartozik
telel6sséggel kozvetett karokozasért, mint példaul profitveszteség, pénziigyi veszteség kivéve, ha a
kart a Villalkoz6 szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa idézte el6, vagy ha a felelGsség
kizarasat vagy korlatozasat a Polgari Torvénykdnyv hatalyos rendelkezései egyéb okbdl, még a felek
erre vonatkozo6 kulén megallapodasa esetén sem teszik lehet6vé.

11. Megrendeld kételezettségei

a) Megrendel6 koteles biztositani a Rendszer “mindennapos muakodéséhez —szikséges
karbantartasat”, a Felhasznaldi Kézikonyv és Vallalkozo utasitasai szerint, koteles tovabba

Ut



d)

g

h)

biztositani, hogy munkatarsai rendelkezzenek a Rendszer hasznalatihoz szikséges, megfelels
képzettséggel. Megrendel6 koteles tovabbd a Rendszert gondosan kezelni és mikodtetni és
karoktol megdvni, kiilénés tekintettel az  idSjarasi  hatasokra, nedvességre és
porszennyezédésekre stb.

Megrendelé koteles Vallalkozé szervizmérnokei szimara a szerzGdés szerint tervezett és
javitasi karbantartisi munkék elvégzéséhez és mds tevékenységhez szikséges felszerelésnek
megfelel6 munkahelyet és valamennyi berendezéshez valé hozzaférést és segitséget biztositani
az el6re egyeztetett idépontban.

Megrendelé koteles a berendezés meghibdsodasanal Villalkozot haladéktalanul irasban
értesitent. Megrendeld a hibabejelentést naponta 07-19 6ra k6zott idészakban a 06-80-820066
ugyeleti telefonszimon teheti meg. A Szébeli értesitést kovetden legkésdbb a kovetkezd
munkanapon belil irisban, faxon vagy emailen is meg kell erésiteni a Viallalkozé dltal megadott
email cimen (dl_phc_service@philips.com).

Megrendelé koteles a Vallalkoz6 irasbeli hozzajarulasa hidnyiban a Rendszer barmely
kiegészitésétSl vagy megvaltoztatasitdl tartdzkodni.

Megrendel6 koteles minden karbantartisi munkat, legyen az tervezett vagy javitasi
karbantartis, kizarolag Vallalkozoval vagy Villalkozé altal elfogadott harmadik személlyel
veégeztetnl.

Amennyiben barmely hatésagi engedély vagy harmadik személy nyilatkozata szikséges a jelen
szerz6dés teljesitéséhez, ugy annak megszerzése Megrendeld feladata.

Megrendel6 koteles a jelen szerzédés 1-2. sz. mellékletében meghatirozott fizetési
kotelezettségeinek esedékességkor eleget tenni. A fizetési hataridé lejaratait 30 nappal
meghalad6é kovetelés esetén a Villalkozénak jogiban all a jelen szerzddés teljesitését
telfliggeszteni mindaddig, amig a Megrendel§ a jelen szerzddés értékével megegyezd (azaz a
30 napot meghalado fizetési késedelemmel érintett tartozas sszegével) nem csokkenti a
Villalkoz6 30 napot meghaladéan fennalld kovetelését. A Vallalkozé a  teljesités
felfiiggesztésrdl koteles a Megrendeldt és a Beszerz6t a teljesités felfiggesztését megel6z6en
legalabb 10 nappal irdsban értesiteni. Ebben az esetben a Vallalkozéval szemben késedelmi,
illetve meghiusulasi kotbér, valamint kartérités nem érvényesithetd. Ilyen esetben a
szervizszolgaltatas elmaradasabol eredé kart teljes egészében a Megrendeld koteles viselni.

A Szolgaltatds nyujtasa soran szikséges, hogy a Villalkozo hozzaféréssel rendelkezzen a
Berendezéshez, annak adatait megjelenithesse, és/vagy artdl szamitdgépes fajlokat tolthessen
le, melyek személyes adatot tartalmazhatnak. A személyes adat olyan, természetes személyre
vonatkoz6 informaciét tartalmaz, amelynek alapjan az érintett természetes személy kozvetve,
vagy kozvetlenil azonosithaté. A személyes adat tartalmazhat mind egészségligyi adatot
(példaul kép, monitor adat, kérlap szam) mind nem egészségligyi adatot (példaul szuletési idg,
nem). Villalkozé a személyes adatot kizirolag a jelen szerzédésben villalt kotelezettségeinek
teljesitéséhez szikséges mértékben kezeli. Megrendel$ kijelenti, hogy rendelkezik, illetve a
Villalkozonak a Megrendel6 IT hélézatdhoz valé tavoli hozzaférésének aktivalasat
megel6zéen rendelkezni fog a kételezGen alkalmazandd jogszabalyok, egyéb jogi jelleghi
kotelezettségvallalasok, valamint sajat belsé szabalyzatai alapjan el6irt felhatalmazasokkal arra,
hogy engedélyt adjon a Vallalkoz6 szamdra a személyes adatok kezelésére a jelen pontban
szabalyozottak szerint. Amennyiben a Megrendeld ilyen engedélyt nem tud a Villalkozd
szamara biztositani, akkor koteles errél a Villalkozot értesiteni, és a Vallalkozd és a
Megrendel6 johiszemi targyalasokat fognak folytatni arrdl, hogy lehetséges-e, és ha igen
milyen feltételekkel a szolgaltatasok nyujtasa.

A Megrendel6 kételes a Vallalkozas részére a jelen szerzdés 13. pontja szerinti kézbeszerzési
dijat megfizetni.



d)

12. A szolgiltatis dija, fizetési feltételek

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a Villalkozasi dijat Megrendel a jelen szerzédés 1. sz.
mellékletében meghatarozott 6sszegben és médon atutalassal fizeti meg.

Szerz6dé felek kijelentik, hogy a Villalkozasi dijat a 9. pontban foglaltakra tekintettel
allapitottak meg,

13. A kézbeszerzési dij szamitdsa, megfizetése

A kozbeszerzési dij szamitasa, megfizetése a Kr. 12. és 14. §-aiban meghatirozottak szerint
torténik.

A kozbeszerzési dij alapja az intézményi beszerzések dltalinos forgalmi adé nélkiil szimitott
értéke, mértéke 1% + AFA.

A kozbeszerzési dijat a Megrendel6 a Villalkozon keresztll fizeti meg a Beszerzének. A
Villalkoz6 a kozbeszerzési dijat koteles a jelen szerzédés teljesitése alapjan jar6 ellenérték
kiszamlazasaval egy idében a Megrendel6 részére kiallitott szamlan, kilon tételként
szerepeltetni.

A Viallalkozo6 altal a Beszerz6é hivatalos weboldalan, a kézpontositott kézbeszerzési
portalon (elérhetésége: www.kozbeszerzes.gov.hu) (a tovabbiakban: Portal) feltoltote, a
tajékoztatasban meghatarozott és az adott idészakra kiallitott szamlak szerinti
kozbeszerzési dijnak (és igy a forgalomnak is) egyeznitik kell. Amennyiben az adatok kozott
eltérés mutatkozik, azt a Vallalkozo és a Beszerz6 8 munkanapon beliil kételes egyeztetni.
Az egyeztetés eredményeként az eltérés okanak feltardsat kovetSen a Vallalkoz6 koteles
haladéktalanul (az egyeztetést kévetéen 1 munkanapon belil) kijavitani a hibas informaciot
(a Beszerzének sz0l6 tajékoztatast helyesbiteni és/vagy a Portilon korrigalni).

A kézbeszerzési dij késedelmes megfizetése esetén a MegrendelS a késedelmesen megfizetett

kozbeszerzési dijat alapul véve, a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerint meghatirozott késedelmi

kamatot kételes fizetni a Vallalkozénak.

Amennyiben a kézbeszerzési dij megfizetésével a Megrendel6 30 naptari napot meghaladd
késedelembe esik, Vallalkozo jogosult a jelen szerz6dés teljesitését felfiiggeszteni, amelynek
kovetkeztében a Villalkozé 4j kézvetlen megrendelést vagy irasbeli konzulticiot nem
1igazolhat vissza mindaddig, amig a késedelmes koézbeszerzési dijat és annak kamatait a
Megrendel6 nem fizeti meg a Vallalkozé részére.

14. A software és a felhaszniloi kézikényvek hasznalatinak jogcime és bizalmas
kezelése

Jelen szerzédés alapjan Megrendelé szamara hozzaférhet6vé tett software és felhasznaldi

kézikonyvek és informaciok nem keriilnek Megrendelé tulajdonaba, Villalkozd biztosija azonban
Megtrendel6 szamara a software illetve a felhasznaloi kézikonyvek nem kizirélagos hasznalati jogat.
Megrendel6 nem jogosult a software illetve a felhaszndléi kézikényvek reprodukdldsara,
modositasara vagy kiegészitésére, kivéve sajat back-up masolat késztése céljabdl kozvetlen azzal a
Rendszerrel vald Osszefiiggésben, amely szamara a software-t rendelkezésre bocsitottik.

Megrendelé koteles tovabba tartézkodni Vallalkozé elbzetes irdsbeli engedélye nélkil az ilyen
software-ek vagy felhasznaléi kézikényvek barmely nyilvanossigra hozatalitél és semmilyen



moédon nem teheti ezeket hozzaférhet6vé harmadik személyek szamdra. Megrendelé ezen
kotelezettségét a Szerzédés barmely okbdl t6rténd idékézbeni megsziinése sem érind.

15. Kapcsolattarté személyek

A felek a szerzédés id6tartamara kapesolattarté személyként a kovetkezdket jelolik meg:

Megrendeld részérdl a javitassal, karbantartdssal kapcsolatos kérdésekben a kapcsolattartasi pont:

Név: Fekete Jozsef miaszaki- és fejlesztési osztilyvezetd
Telefonszam: 99/514-200/1246 mellék
E-mail: fekete jozsef@sopronigyogykozpont.hu

Név: Kiss Laszlo Gizemeltetési vezetd
Telefonszam: 99/514-200/1256 mellék
E-mail: kisslaszlo@sopronigyogykozpont.hu

Vallalkoz6 részérdl:

Név: Kulesar Krisztian
Telefonszam: +36 70 400 6999
Email: krisztian kulcsar@philips.com

16. A Szerzédés megsziintetése
Egyik fél sem jogosult a jelen szerz6dést rendes felmondassal egyoldaluan megsziintetni.
A jelen szerz6dés sulyos megszegése esetén a sérelmet szenvedd fél jogosult a jelen szerzddést
azonnali hatillyal megsziintetni, amennyiben irasbeli felszolitisira a szerz&désszegd fél a

szerzOdésszegésre okot ad6 kérilményt az irasbeli felszolitds napjatdl szamitott 30 napon
beltl megtelel6en nem orvosolja.

A Villalkoz6 jogosult a jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a
Megrendel6 akar a jelen szerzédés, akar mas, a Vallalkozéval érvényben 1évé egyéb szerviz

szolgaltatasi szerz6dés alapjan tébb, mint 30 napot meghaladé fizetési késedelembe esik, és
ezen fizetési késedelmét a Vallalkozé irasbeli felhivasara 8 napon belil nem otvosolja.

A szerz6dés megszinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni.

A jelen szerzédés azonnali hatallyal térténé megszintetése nem érinti birmely félnek jelen
szerz6dés rendelkezéseibdl eredd koveteléseinek vagy karigényének teljesitése irand igényét.

17. Egyéb rendelkezések

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a felek kozott a Polgari torvénykonyv és a
vonatkozé hatalyos jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadok.

A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz6désbél adodo vitajuk békés targyalisos iton
¢ésszer( hataridén beliil nem rendezhetd, abban az esetben a jogvitara kikotik a Megrendeld
székhelye szerint hely1 birésag kizarélagos illetékességét.

18. Alvillalkozo

Szerz6dé felek rogzitik, hogy Vallalkozd jogosult alvillalkozét igénybe venni.



b)

d)

g)

Vallalkozé kételes legkésébb a jelen szerzédésben a Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan a
Megrendelének valamennyi olyan alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés
teljesitésében, és amennyiben a kézvetlen megrendelés vagy az irasbeli konzulticié soran az
adott alvallalkoz6t még nem nevezte meg, igy a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrol is, hogy
az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all kizaré okok hatdlya alatt. A Vallalkozo a
jelen szerzodés teljesitésének idStartama alatt koteles a Megrendelének minden tovabbi, a
teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozét el6zetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egyutt
nyilatkozni arrol is, hogy az dltala igénybe venni kivant alvallalkoz6 nem all kizar6 okok hatalya
alatt.

Vallalkoz6 az altala igénybe vett alvallalkozoért és a jelen szerz6dés teljesitésében részt vevo
egyéb szervezetekért, személyekért gy felel, mintha a teljesitést maga végezte volna. A
Villalkoz6 az alvallalkoz6 és az egyedi szerz6dés teljesitésében részt vevé egyéb szervezetek,
személyek felrohaté magatartisa dltal a Megrendelének okozott barmely karért teljes
telel6sséggel tartozik. Az alvallalkozé nem adhat ajanlatot, valamint szamlat nem allithat ki.

19. Vegyes rendelkezések

A jelen szerzédés alairasanak napjan lép hatalyba
A jelen szerz6dés csak a felek kozos megegyezésével, és csak a teljesitést megel6zben, irdsos
formaban moédosithato.

A Vallalkozé a jelen szerz6désbdl eredé kovetelését nem engedményezheti harmadik

személyre.

A jelen szerzédés tartalma nem lehet ellentétes a Vallalkoz6 a fenti 1. pont szerint megkotott
keretmegallapodas, tovabbd az ott hivatkozott eljarast megindité felhivas, dokumentacio,
valamint a tovabbi kézbeszerzési dokumentumok tartalmaval. Barmilyen ellentmondas esetén
ez utébbi dokumentumok rendelkezései (ilyen sorrendben) iranyadok.

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a
tudomasukra jutott minden informaciot, adatot, tényt, bizonylatot, okiratot, tzleti titokként
bizalmasan kotelesek kezelni, 3. személy tudomasara csak a masik fél igyvezetéjének illetve
cégszert képviseletre jogosult igazgatéjanak irasbeli engedélyével hozhatjak. Bz a kotelem a
jelen szerzédés megszinése utan is fennall. Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a
fentieket alkalmazottaikkal és alvallalkozéikkal is betartatjak. A titoktartasi kotelezettség alol a
jogszabaly felmentést adhat. A titoktartasi kételezettség a Vallalkozo altal a Beszerzével
megkotott Keretmegallapodas megszinésétdl szamitott 3 évig all fenn.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vallalkozasi szerzédésekre
vonatkoz6 rendelkezéseit, valamint Magyarorszag vonatkozd hatilyos jogszabalyai az
iranyadoak.

A jelen szerz6dés annak mellékleteivel egyiitt érvényes, alkalmazandé.

Szerz6d6 felek a fenticket alapos elolvasas, értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezt jovahagyolag, cégszeren alairtak.
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1. szama Melléklet

1. A melléklet célja
Vallalkoz6 kotelezi magat, Megrendeld pedig elfogadja az alabbi rendelkezések szerinti technikai és
javitasi-karbantartasi szolgaltatisok teljesitését a jelen Mellékletben meghatirozott Rendszer

vonatkozasaban, a jelen szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban.

2. A berendezés meghatarozasa
1 db Philips Ingenia 1.5T tipusi MR berendezés (SN: 70804) teljes korG szerviz ellatdsa,
karbantartasa, hibajavitasa, teljes kord karbantartasi anyag és alkatrészellatassal egyiitt a Soproni
Erzsébet Oktaté Korhaz és Rehabiliticids Intézet részére — idStartamra.

Berendezés: Philips Ingenia 1.5T tipusu MR berendezés (SN: 70804)
IntelliSpace Portal, ISP (SN: 50775)

Rendeltetési hely: Soproni Erzsébet Oktaté Koérhaz és Rehabilitaciés Intézet
3. Karbantartasi szolgaltatasok
Szerz6dés tipusa: PROTECTION (full-szerviz)

Szerzédésben foglalt szolgaltatasok:

o Javitassal kapcsolatos utazasi és munkadij (Corrective maintenance)

. Tervezett karbantartassal kapcsolatos utazasi és munkadjj

. (Preventive maintenance, 2 db / év MR berendezés esetén, 1 db/év ISP esetén)

. Normal alkatrészek biztositasa korlatozas nélkil

. Gyartoi javit6 intézkedések (FCO)

. Software és Hardware Update

. Telefonon torténé tdimogatas (Phone support)

. Telefonos visszahivas 1 éran belil

. Hibajavitds megkezdése: 24 oran belul (kivéve: hétvégét illetve munkasziineti napot

megel6z6  napon  torténdé  hibabejelentés  esetén a  javitas megkezdése a
hétvégét/munkasziineti napot kovet6 elsé munkanapon térténik). A hibalogok tivoli
elérése, letoltése ill. kiértékelése a hibajavitis megkezdésének mindsiil.

. Alkatrészellatas ideje: prioritas (a raktarkészlet ill. szallitasi lehetéségek fuggvényében)

. Tavszerviz utjan torténd tamogatas (Remote support)

. Uzembiztonsig (Uptime Guarantee): min. 96%

. Munkaid6: hétkéznap 8:00-18:00

. Tavdiagnosztika esetleges biztositdsa

. Stratégiai alkatrészek biztositasa (MR Coil Advanced, MR Coil Complex tekercsek)

. Cold Head felyjitas

. Primer kilsé hatékorrel (chiller) kapesolatos karbantartasi és szervizelési feladatok

. Az esetleges utantoltéshez sziikséges cseppfolyés Hélium biztositisa amennyiben az a

berendezés miszaki meghibasoddsa miatt indokolt (szivargas esetén a normal tizemszer(
muikodéshez szitkséges LHe szint biztositasa)
. 1d6szakos felulvizsgalat

A szerz6désben nem foglalt szolgaltatasok:

. Egyéb kilsé eszkozok (injektor, UPS) karbantartasi és szervizelési feladatai
1.

-
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. Az esetleges utantoltéshez szikséges cseppfolyos Hélium biztositasa felhasznal6i
beavatkozis esetén (quench: He vesztés vészgomb aktivalasa esetén)
. Licensz: nagyobb prioritasi SW kiadasok (major release, SW Upgrade)

A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

a) A szolgltatas dijit Megrendel havonta egyenls 1.976.170 Ft + AFA Osszegl részletekben,
a Villalkoz6 dltal a tirgyhonapot kéveté ho 10-ig kiallitott szamla alapjin, szamla
Megrendeld dltali igazolt kézhezvételét koveté 30 napon belil fizeti meg a Villalkozo
szamlajara torténd atutalassal.

b) A jelen szerz6dés szerinti ellenérték (szolgaltatisi dij) megfizetése minden esetben a
Vallalkoz6 altali (rész)teljesitést kovetGen torténik. Az ellenérték megfizetése a Megrendel
altal a teljesités elismeréseként kiallitott (rész)teljesitésigazolas (tovabbiakban: | teljesités
igazolas”) alapjan helyesen kidllitott (rész)szamla kézhezvételét kovetSen, atutaldssal,
forintban  torténik, a jelen szerzédésben részletesen meghatirozottak egyidejd
figyclembevétele mellett. A Megrendelé koteles az adott teljesitési id6szakra (honap)
vonatkozo teljesités igazolasat legkésébb az adott (teljesitett) honap utolsé napjat kovets
otodik (5.) munkanapig a Vallalkozo részére megkiildeni. Amennyiben a Megrendel6 az
adott teljesitési id6szakra vonatkozo teljesités igazolasat hataridében nem kildi meg a
Vallalkozo részére, akkor a Villalkoz6 teljesitését ugy kell tekinteni, hogy azt a Megrendel6
elfogadta és jovahagyta.

¢) Szerzodé felek megallapodnak abban, hogy a Villalkozé a Megrendel6 késedelmes fizetése
esetén késedelmi kamatot jogosult kiszamlazni, melynek mértékét a Ptk. szerint hatarozzak

meg a felek.
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2. szamu Melléklet

MEGVESZTEGETES ELLENI RENDELKEZESEK /ANTI BRIBERY CLAUSE/ ES
ANNAK FORDITASA, AZ ANGOL VERZIO AZ IRANYADO

FCPA megfelel6ség. A Vevé (a Vevd alatt a tovabbiakban Megrendeld értendd) kijelenti és kotelezi
magat, hogy a jelen szerz6dés minden vonatkozasaval Gsszefiiggésben megfelelt és meg fog felelni
az Bgyesilt Allamok Kulféldon torténd megvesztegetést tilto torvénye - Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA) rendelkezéseinek, beleértve, de nem kizardlagosan a Vevdnek béarmilyen
kormanyhivatalnokkal val6 lzleti targyaldsai soran. Az FCPA alapjan jogellenes megvesztegetni
vagy korrupt pénzt juttatni egy Kormanyhivatalnoknak (meghatirozas alabb) egy uzlet
megszerzeése, vagy megtartisa, egy uzlet valamely személyhez iranyitisa, vagy illetéktelen elény
biztositisa céljabol. Mas orszagok hasonlé jogszabalyokat alkttak a a megvesztegetés és korrupt
tizetések tiltasara. Az FCPA-n kivil a Vevé kotelezi magat arra, hogy mindenben megfelel a helyi
jog, beleértve a megvesztegetés és korrupt fizetések megelézésére elfogadott a vonatkozotorvény
szabalyainak,

A jelen megillapodassal ésszefliggésben a Vevd kijelenti és szavatolja, hogy sem kozvetlentl, sem
kozvetve nem ajanlott, nem fizetett, nem adott, nem adott fizetésre igéretet és nem adott
felhatalmazast pénz, ajandék vagy értékkel biré dolog adasara:

a) barmely ,Tiltott személy”-nek (aki alatt értendd barmely Kormdnyhivatalnok, politikai part,
politikai part tisztségvisel6je, barmely jel6lt barmely politikai tisztségre barmely orszigban,

b) barmely személynek annak tudataban, hogy a pénz, ajindék vagy értékkel bird dolog kozvetlentl,
vagy kozvetve ,Tiltott személy”-nek lesz felajanlva, kifizetve, atadva, vagy megigérve.

»IKormanyhivatalnok” alatt érteni kell a kormany vagy annak barmely minisztériumanak, szervének,
ugynokségének, és ezek kozremikodéjének, vagy nemzetkdzi kozjogi szervezet (mint példdul
Vilagbank, Nemzetk6zi Valutaalap, ENSZ) barmely miniszterét, tisztségvisel6jét, hivatalnokat,
1gazgatojat vagy munkavallalojat, vagy barmely olyan személy, aki hivatalos mindségében barmely
minisztérium, minisztériumi szervének, tgynokség, ezek kozremikoddjének, vagy nemzetkdzi
kozjogi szervezet képviseletében jar el.

Vevé kijelenti és szavatolja, hogy Tiltott személy semmilyen formiban sem kézvetlenil, sem
kozvetve nem részesiil a jelen megéllapodas alapjan a Vevének jaré szolgaltatasbol.

Vevé felel6s azért, hogy tisztésgvisel6it, igazgatoit, munkavallaléit és Ggyndkeit szikséges és
megtelel6 oktatasban részesitse, hogy meg tudjanak felelni az FCPA el6irdsainak. Amennyiben a
Vevé igényt tart ra, a Philips kész koltség felszamitisa nélkil FCPA oktatast tartani a Vevd részére
a jelen megillapodas hatalya alatt. A Vevé kotelezi magat arra, hogy mindenben megfelel az Gsszes
egyéb alkalmazando jogszabaly rendelkezéseinek, a jelen megallapodas teljesitésével és a Termékek
azt kovetd kezelésével Osszefiiggésben, ide értve kiléndsen az export és impott ellendrzés, a
veszélyes anyag szallitasara vonatkozo, a pénzmosas elleni és az ad6 szabalyokat.
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Amennyiben a Vevé a jelen pontban szabalyozottakat megszegi, akkor a Philips jogosult a jelen
megallapodast azonnali hatillyal felmondani. Ilyen felmondas esetén (i) a Philips a tovabbiakban
semmilyen Terméket nem koteles leszallitani a Vevének, (if) a Vevé felelds és koteles kartalanitani
a Philips-et minden kartért, kovetelésért, buntetésétrt, vagy mas veszteségért (beleértve az Ugyvédi
koltségeket is) amelyeket a Philips-szel szemben érvényesithetnek, vagy a Philip-nél felmeriilhetnek
a Vevonek a jelen pontot érinté szerzédésszegésének kovetkeztében, és (if) a Philips jogosult
minden egyéb jogszabalyon alapuld jogorvoslatot igénybe venni, A jelen pontban megallapodott
feltételek a jelen megallapodas megszinése utan is hatilyban maradnak.

A Philips csak olyan tirsasagokkal tart fenn Gzleti kapcsolatot, amelyek a betartjak a jogszabélyokat
és tiszteletben tartjak az erkolesi alapelveket. Amennyiben a Philips ezzel ellentétes informdcié
birtokaba jut, akkor értesiteni fogja a Vevét és a Vevé kotelezi magat, hogy mindenben
egyuttmiikodik a Philips-szel és rendelkezésére bocsat minden informaciot, amely sziikséges ahhoz,
hogy a Philips eldénthesse, hogy a tudomadsira jutott allitisoknak van-e alapja és, hogy a
megallapodast fen kell-e tartani. llyen informdciénak mingsul, kulénosen, de nem kizardlag, az
uzleti konyvelések, nyilvantartasok, dokumentumok és mas aktik.

ANTI BRIBERY CLAUSE (definitions may need to be adapted to accommodate local law when
addressing local law issues.)

FCPA Compliance. Customer agrees that it has and shall continue to comply with the United States
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) in connection with every aspect of this transaction,
including but not limited to Customer’s dealings with any government official. The FCPA makes
it illegal to bribe or make a corrupt payment to a Government Official (as defined below) for the
purpose of obtaining or retaining business, directing business to any person, or securing any
improper advantage. Other countries have similar laws prohibiting bribery and corrupt
payments. In addition to the FCPA, Company agrees that it has and will comply with any
applicable local law designed to prevent bribety or cotrupt payments.

In connection with this Agreement, the Customer represents and warrants that it has not directly
or indirectly offered, paid, given, made promises to pay, or authorized the payment of any money,
gift, or anything of value to:

1) any “Restricted Person” (defined as any Government Official, political party or political party
official, or any candidate for political office in any country); or

i) any person while knowing that all or a portion of such money, gift, or thing of value will be
offered, paid, given, or promised, directly or indirectly, to any Restricted Person.

A “Government Official” means any minister, officer, director or employee of a government or
any department, agency, or instrumentality thereof, or of a public international organization (such
as the Wotld Bank, International Monetary Fund or United Nations), or any person acting in an
official capacity for or on behalf of any such government or department, agency, or instrumentality,
or for or on behalf of any such public international organization.
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Customer also represents and warrants that no Restricted Person shall share, directly or indirectly,
in any compensation payable to Customer under this Contract.

Customer is responsible for providing its officers, directors, employees and agents the training
necessary to comply with the FCPA. If requested, Philips agrees to provide FCPA training at no
cost to the Company during the term of this Agreement.

Customer also agrees to comply with all other applicable laws in connection with its performance
under this Agreement and its subsequent handling of the products, including laws relating to import
and export control, hazardous materials transportation laws, anti-money laundering laws, and tax

laws.

Customer’s failure to comply with any provision of this section is grounds for immediate
termination of this Agreement by Philips. In the event of such termination, (i) Philips shall be
under no obligation to supply any product to Customer, (if) Customer shall be responsible for and
indemnify Philips for any damages, claims, penalties or other losses (including attorneys’ fees) that
may be asserted against or incurred by Philips as a result of Customer’s breach of this section; and
(iii) Philips shall be entitled to any other remedies available at law or in equity. The terms and
conditions of this section, and any other provisions containing Customer representations and
warranties, shall survive any expiration or termination of this Agreement.

Philips will only do business with those companies that respect the law and adhere to ethical
standards and principles. Should Philips receive any information to the contrary, Philips will
inform the Company and the Company agrees to cooperate and provide whatever information is
necessary to allow Philips to decide whether there is any basis to any allegation received and
whether the Agreement should continue. Such information includes, but is not limited to, books,
records, documents, or other files.
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