Iktatoszam: 2052-1/2025

SZOLGALTATASI SZERZODES
MedWorkS-jogszabdlykovetés, frissités, és karbantartds
amely létrejott egyrészrol a

Soproni Erzsébet Oktatokérhaz és Rehabilitiacios Intézet

Székhely: 9400 Sopron, Gydri ut 15.
Adodszam: 15367716-2-08

Bankszdmla szama: Magyar Allamkincstar

Képviseli: Dr. Molnar Sandor PhD, féigazgatd

mint megrendelé (a tovabbiakban: Megrendeld), mésrészrol a

Cégnév Asseco Central Europe Magyarorszag Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

Képviselé: Dr. Pasztohai Sandor és Igndcz Monika igazgatosagi tagok

Adoészam: 13336011-2-41

Cégjegyzékszam: 01-10-045132

Bankszamla szdma: 10918001-00000069-24780008

mint szolgdltaté (a tovabbiakban: Szolgéltatd) mint szerz6do felek (a tovabbiakban egyiittesen: Fe-
lek, vagy Szerz6d6 Felek) kozott alulirott napon €s helyen, a kovetkez6 feltételekkel:

L ELOZMENYEK ES MEGHATAROZASOK

1. Megrendel 2025. aprilis ho 2. napjan megkiildétt kozvetlen ajanlattételi felhivas alapjan nemzeti,
hirdetmény nélkiili targyalasos kozbeszerzési eljarast folytatottle a kozbeszerzésekrdl sz016 2015. évi
CXLIIL tdrvény (a tovédbbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés ¢) pontja szerint, melynek nyertese a Szol-
galtato.

2. Meghatarozasok:

A jelen Szerzédésben és Mellékleteiben nagybetiivel kezdett aldbbi kifejezések az alabbiakban meg-
hatdrozott jelentéssel birnak:

“Szolgiltatdasok”: a Szolgaltatd altal a jelen Szerz6dés szerint a Megrendeld részére nyujtott 8sszes
szolgaltatés, beleértve a Karbantartast, a Jogszabélykovetést és a Frissitéseket is.

“Karbantartis”: a szavatossagi hibék és a Rendszer miikddés folyaman fellépd egyéb hibak elhari-
tasa.

“Jogszabalykovetés”: a Rendszert vagy a Megrendelé miikodesét érint6 jogszabalyok vagy kozjogi
szervezetszabalyzok valtozasaira tekintettel valo rendszerkdvetd Programmodositasok.

“Frissités”: (i) rendszerkdvetés: a Program 0j verzi6i (4j tulajdonsagokkal, funkcioval és/vagy javi-
tott teljesitménnyel bird; 0j vagy eltérd adatbézisokon, operacios rendszereken, igyfél vagy szerver
rendszercken miikddé verziok) atadasa, installalasa a Megrendeld kdzponti szamitogépere, az 0j ver-
ziok miikddésének figyelemmel kisérése. (ii) kiemelt szoftvertamogatas: a megrendelt és a Megren-
delénél bevezetésre keriilt modulok minden Uj szoftvervaltozatéanak és j fejlesztésének biztositasa a
Megrendeld részere.

"Program(ok)" vagy “Rendszer”: jelenti mind a MedWorkS integralt korhdzi informatikai rend-
szert, szamitogépi programalkotasokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissites keretében biz-
tositott (1j verzidit és véltozatait, de nem vonatkozik a Kiegészité Programokra.
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"Kiegészité Program': Az 1. szamu Mellékletben meghatérozott nem Szolgaltatd, hanem harmadik
szemely jogosult programja, amely a MedWorkS Program miikddtetéséhez sziikséges, és amely prog-
ram beszerzésére a Megrendel§ koteles.

"Tamogatott Kérnyezet": a Szolgaltat6 altal tamogatott, a 2. szamu Mellékletben kifejezetten rog-
zitett Gsszes hardver ¢s szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver rendszer, alkalmazasi szer-
ver rendszer, és ligyfél kiszolgalo rendszer).

"Felhaszndldsi Engedély": a Szolgéltat6 altal a Megrendel6 részére a Programoknak a Megrendel
¢s a Haszndlok dltal torténd hasznélatihoz adott felhasznaldsi engedély.

"Dokumentacié": a Szolgaltato altal kiadott és hozzaférhet6vé tett barmiféle hasznalati utasitas, t-
mutato, tovabba a Programokkal kapcsolatos elektronikus tton nyujtott segitség, leirds, dokumentum.
Amennyiben a Szolgltaté a Frissitések keretében a Programok 0j verzibit és valtozatait is rendelke-
zésre bocsitja, Gigy a Dokumentacié magéaban foglalja a Dokumenticio kiegészitéseit is.
“Szolgaltaté Anyagok”: a Dokumentécion kiviili minden olyan anyag, amelyet a Szolgaltatd a jelen
Szerzédéssel kapesolatban a Megrendeld rendelkezésére bocsat.

"Hasznalé(k)'': a Megrendel6 altal a Programok hasznélatara felhatalmazott személyek, fiiggetlentil
attol, hogy aktivan hasznaljak-e a Programokat barmely adott idépontban.

“Osztilyos Projekt Menedzser”: Megrendeld altal kinevezett és a 1X.10 pontban meghatarozott
feladatokkal rendelkez6 Hasznald.

“Megrendelé Informatikai Osztilya”: a Megrendeld 5. szamt Mellékletben meghatdrozott szerve,
mely a IX.10 pontban meghatdrozott feladatokat is koteles elvégezni.

“Bizalmas Informacié”: Bizalmas Informacionak mindsiil a kézléskor irdsban kifejezetten bizal-
masként feltiintetett, tovabb4 minden olyan informécio, amelyet a kozlés korlilményei alapjan egy
ésszertien eljaro személy bizalmas informacionak tekintene. A Megrendel6 Bizalmas Informacioja-
nak mindsil kiillondsen az orvosi titok korébe tartozo informaécio, valamint a 1997. évi XLVIL. tor-
veny 3.§ a) pontja szerinti egészségligyi adat. A Szolgaltaté Bizalmas Informacidjanak mindsiilnek
tobbek kozott a Programok, Dokumenticio, formulak, modszerek, know-how, eljarasok, tervek, 0j
termékek, fejlesztési munka, marketing intézkedések és tervek, felhasznalok nevei, potencialis fel-
hasznalok nevei, a Szerzédés rendelkezései, fiiggetleniil attél, hogy bizalmasként jelolték-e meg eze-
- ket. Bizalmas Informécio tovabba minden olyan szébeli informécid, amelyet a Szolgaltato vagy a
Megrendel6 bizalmaskeént jelél meg.

II. ASZERZODES TARGYA

1. A Megrendel6 a MedWorkS rendszer jogszerti felhasznaléja. A jelen Szoftver Karbantartési Szer-
z6désben (tovabbiakban: ,,Szerz8dés”) foglaltak iranyadoak a Szolgaltato altal kifejlesztett Med-
WorkS modularis felépitésii Korhdzi informatikai rendszernek (tovabbiakban: “Rendszer” vagy
»Program(ok)”) a Szolgaltaté éltal a Programmal kapcsolatban a Megrendelének nyujtott Szolgalta-
tasokra, igy a szerzédés idGtartama alatt a Rendszer Karbantartdsanak, Jogszabalykovetésének, Fris-
sitésének biztositasara.

2. Szolgaltatasok teljesitése a szerz8dés idStartama alatt a 3. szamt Mellékletben definialt Rendszer-
modulokra vonatkozik.

IIL. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykovetés, Frissitések

1. A Szolgaltato kételes a Programok Jogszabéalykévetését és Frissitését a jelen Szerzédésben meg-
hatarozott feltételek szerint biztositani.

2. A NEAK éltal megadott kodrendszer frissitését a Szolgaltaté koteles a tovabbiak szerint elvégezni.
A kodrendszer valtozasat a Szolgaltato figyeli, és a frissitést a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil
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— illetve megegyezés szerint — koteles elvégezni. A torzsfrissitéseket tgy kell elvégezni, hogy az
biztositsa, hogy az NEAK-nak kiildott jelentések minden esetben a jelentés, illet6leg a jelentett ese-
mény idopontjaban érvényes kodokat tartalmazza.

3. A Szolgaltato kételes a Programok Frissitésére: A rendszerkdvetd frissités keretében Megrendel5-
nél bevezetésre keriilt modulok Gj szoftvervaltozatat biztositani.

4. A Szolgaltato minden év elején kiadja a frissitési Roadmap-et, amelyet a Megrendel6 elfogad, vagy
modosit. Az éves tervhez képesti valtozas esetén a frissitések mindig a Megrendeld altal hozzajarulva
zajlanak.

5. A MedWorkS szoftverfrissitését megel6z6en a Szolgaltatd valtozaslistat kiild a Korhaz informati-
kai osztalyanak, a programban végzett fejlesztésekrol és azok beallitasanak mddjardl. A szoftverfris-
sités utan a Szolgaltatot a valtozasokkal modositott rendszer dokumentaciot kozvetlentil megkiildi a
Korhaz informatikai osztalyanak. A frissitések soran mindig a véltozaslistaban feltlintetett default
értékek keriilnek bedllitdsra. Nagymértéki (pl. modul miikédési modjanak, vagy adminisztracios ko-
telezettség sorrendiségének) megvaltozasa esetén a Szolgaltatd oktatast biztosit, amely oktatasért kii-
16n dijazasra a Szolgéltatd nem jogosult.

6. A rendszernek alkalmasnak kell lenni arra, hogy a Megrendel6 a rogzitett adatok tetszéleges kom-
bindciojara statisztikakat, levalogatasokat tudjon késziteni egy a rendszer feliiletér6l indithat6 altala-
nos lekérdez6 program segitségével. Tovabba a rendszernek biztositania kell az egészségligyi szol-
galtatoval szemben jogszabdlyban kotelezéen eldirt adatszolgaltatasokat.

B) Karbantartasi Szolgaltatisok

1. A Szolgaltaté a Megrendeld részére a Programokkal kapcsolatban a Szerz6dés id6tartamara kar-
bantartasi Szolgaltatdsokat biztosit. A szavatossagi hibak és a Rendszer mikddése folyaman fellépé
egyeb hibak elharitasa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik. A szerz6dés szerinti
feladatok, szolgaltatasok teljesitésének alapfeltétele, hogy a korhaz idében biztositsa a megtelel$ sw
és hw infrastruktirat, tdvoli elérést és a Kiegészitd programokra vonatkozd felhasznalasi engedélyt.

2. A Szolgaltato az értesitést kdvetben a hiba elharitisédhoz el6szor elektronikus tton (on-line) nyujt
segitséget. Az ilyen modon torténd segitségnyujtas sikertelensége esetében a Szolgaltatd koteles a
helyszinre kiszallni €s a hiba felderitését és elharitdsat megkezdeni.

3. A Szolgaltatd koteles a hiba kijavitasat az alabbiak szerint megkezdeni:
— arendszer miikodését megakadalyozo hiba esetén az értesités vételétdl szamitott 3 6ran beliil,
— arendszer mikodését gatld, de nem akadalyozo hiba esetén az értesités vételét kovetd 3 mun-
kanapon,
— arendszer mikodését zavard, de nem akadalyozo hiba esetén az értesités vételétdl szamitott
5 munkanapon beliil.

4. A hibakat a fenti kategoridknak megfeleléen — figyelemmel a 7. szamu mellékletben foglaltakra —
a Megrendelé mindsiti. Ha a hiba kijavitasa soran megallapithatd a nyilvanvaloan téves "elébbre
sorolas", a Szolgaltat6 jogosult MegrendelGvel torténd egyeztetést kdvetGen a hiba besorolasat a 7.
szam( mellékletben foglaltak szerint korrigéalni.

5. Nem tartozik Szolgaltat6 atalanydijas karbantartasi feladatai kézé a Megrendel6nek a Szolgaltatd
altal jova nem hagyott beavatkozéasara vagy a Rendszeren kiviili okra visszavezethetd hiba elharitasa,
ideértve kiilondsen a Kiegészité Programok vagy a Tamogatott Kornyezet hibdit. Az ilyen jellegii
hibaelharitas nem része a szerzodésnek.
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6. Szolgaltatd koteles a bejelentett hibak elharitasat az SLA szabalyzatban foglaltak szerint befejezni.
Amennyiben a hiba koriilményei miatt a hiba elharitasa hosszabb id6t vesz igénybe, a hibakat a Felek
altal kolesondsen elfogadott idében kételes Szolgaltato elharitani.

7. A hibaelharitdsra vonatkozo SLA szabdlyzat jelen szerz6dés 7. sz. mellékletét képezi.
IV. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykovetés, Frissitések

1. Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Megrendel6 miikodését érintd (kiilondsen az egészség-
ligyi, vagy tarsadalombiztositasi, szamviteli €s pénziigyi) jogszabalyoknak vagy kdzjogi szervezet-
szabalyozo eszkozeinek a valtozasairdl kézvetlenill a Megrendel6 értesiil az Orszagos Egészségbiz-
tositasi Pénztartol, a valtozasokrol a Megrendeld koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot. A
Szolgaltatd az értesitést kovetéen 8 munkanapon belill megkezdi a Jogszabalykdvetés biztositasat,
azaz a Programok mddositasat akként, hogy a program ¢és a Megrendelé Rendszer kapcsolatos jové-
beni miikodése a modosult jogszabalyok és a kézjogi szervezetszabalyozo eszkdzok rendelkezéseinek
megfeleljen. A Megrendel6 kérésére a Szolgaltatd az értesitést kovetéen a Programokat akként mo-
dositja, hogy a program ¢és a felhasznalé Rendszerrel kapcsolatos miikodése visszamendleg is meg-
feleljen a modosult rendelkezéseknek.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Megrendel6 kételes a Programokban fellépd hibakat azok keletkezésekor bejegyezni a rendszer
miukddésérol felveendd naploba és a hibakrél, azok keletkezései korilményeirdl és részletes taglala-
sukrol haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapu support adatbazisba valo beregisztralas utjan iras-
ban értesiteni a Szolgaltatot. Ugyeleti id6ben a Megrendeldnek kételessége a Szolgaltatot telefonon
is tajékoztatni az irasban elkiildott észrevételekrdl, amennyiben megitélése szerint az igy nem varhat
a kovetkezé munkanap kezdetéig. Ugyeleti idének mindsiil a hétvége, munkasziineti nap valamint
minden munkanapon 17:00-8:00 kozotti id6tartam.

2. A karbantartés, a segitségnyujtas és a hibaelhdritas miatt, a folyamatos elérhetdség ¢s kapcsolat-
tartds biztositasa érdekében a Megrendel koteles VPN kapcesolatot biztositani a 4. szamu Melléklet-
ben meghatarozottak szerint.

V. PENZUGYI MEGALLAPODASOK

1. A Megrendelo a jelen Szerzédés szerinti teljesités alapjan havi 2.700.000,- Ft + AFA (azaz két-
millio-hétszazezer forint plusz altalanos forgalmi ado) szolgaltatasi dijat koteles megtizetni.

2. Megrendel? teljes egészében sajat forrasbol kivanja az ellenszolgaltatast fedezni. Az ajanlatkérés,
szerzOdéskotés és kifizetés pénzneme: magyar forint (Ft). Szolgaltato a szolgaltatasi dijon feliil
semmilyen jogcimen tobbletkdltséget nem érvényesithet. A dij magaban foglalja a feladatok
ellatasaval dsszefliggd valamennyi koltséget, jarulékot és dijat.

3. Szolgaltatd a targyhora vonatkozo szamldjat a targyhot kdvetd honap elsé napjatél jogosult kibo-
csatani a hatalyos jogszabalyok - igy killondsen az dltaldnos forgalmi adorol szolo 2007. évi
CXXVIL torvény 163.§-aban foglaltak - szerint, melyet Megrendeld a Ptk. 6:130.§ (1)-(3) bekezdé-
sének és a kotelezd cgészségbiztositas ellatasairol szol6 1977. évi LXXXIIL torvény 9/A § a) pont-
janak figyelembevételével, 60 napos fizetési hataridével, Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajara torténd
atutalassal egyenlit ki.
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A szamla kiallitdsara és befogadasara a Kbt. 27/A.§-ban foglaltak is irdnyadoak.
A teljesités igazolasara az Informatika vezetéje jogosult.

A szerzédeés 100%-ban a Megrendeld sajat koltségvetésébdl valosul meg.

4. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany felszdmitasara
jogosult. A késedelmi kamat mértéke —a Ptk. 6:155. § rendelkezéseire figyelemmel — a késedelemmel
erintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értéke,
a behajtasi koltségatalany dsszege 40 eurénak megfelel6 forintdsszeg. MegrendelS a Ptk. 8:1.§ (1)
bekezdés 7. pontja alapjan szerz6d6 hatésagnak mindsiil.

5. Megrendel6 a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) pontja alapjan el6irja, hogy a szerzédésben szerepeltetett
dij minden év januar 1-t6 az aktualis, KSH éltal megéllapitott, az el6z6 évre vonatkoztatott inflacid
mertekével korrigalasra kertil. Err6l a Szolgéltatd irasban értesiti a Megrendel6t.

6. Amennyiben Szolgéltato jelen szerzédésben vallalt kotelezettségeinek teljesitésével - olyan okbdl,
amelyért felelds - késedelembe esik, késedelmi kétbért kételes fizetni, melynek mértéke minden ké-
sedelmesen eltelt nap utan jelen szerz6dés V.1. pontjaban meghatarozott havi nett6 ellenszolgaltatas
1%-a, legfeljebb 20 napig.

7. Szolgaltatd a teljesitésének olyan okbol torténé meghitisulasa esetén, mely ok tekintetében fele-
18sségét a Ptk. 6:142.§-aban foglaltak szerint kimenteni nem tudja, meghitsulasi kotbért kételes fi-
zetni a Megrendelének. Meghitsulasnak mindsiil kiilonosen a szerzdés teljesités megkezdésének
elmaradasa, valamint a Megrendel? altal jogszerlien gyakorolt szankcios felmondés. A meghiusulasi
kotbér mértéke a nettd szolgaltatasi dij 25%-a.

8. Szerzodo felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfe-
lel§ tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltatd adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak:;

b) aszerzédés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel szamara
megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekr6l a Megrendel6t hala-
déktalanul értesiti.

VL. SZAVATOSSAG

1. A Szolgaltato szavatol azért, hogy az altala nyujtott Szolgaltatasok megfelelnek a jelen Szerzédés-
ben rogzitett feltételeknek.

2. A Szolgaltatd nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhatok a Tamogatott Kémye-
zetbe nem tartozé hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabba a Szolgaltaté nem
szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészit6 Programokon kiviili mas programokkal m{ikddnek;

3. A Szolgaltatod a Programok folyamatos vagy hibamentes miikodésének biztositdsa érdekében ko-
teles a IIL.B. pontban foglaltak szerint a szavatossagi hibakat és a Rendszer milkddése folyaman fel-
1épd egyéb hibakat elharitani. A Szolgéltat6 az VI.1. pont kivételével nem vallal szavatossdgot a Ki-
egészitd programokkal kapesolatban, de amennyiben a Tamogatott Kornyezetben mikodtetett Kiegé-
szit6 Program a Programok miikddését valamely Iényeges tulajdonsag tekintetében lehetetlenné teszi,
a Szolgaltato a Megrendeld kérésére minden iizletileg ésszer(i er6feszitést megtesz annak érdekében,
hogy kiilén megallapodas és koltségtérités ellenében a hibat a Kiegészitd Programban elhéritsa.
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4.AVLI pontban vallalt szavatossagi felelsség fennallasa esetén a Szolgaltatd az alabbiakra koteles:
— Amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatdsok nem felelnek meg a Szerzddésben
rogzitett feltételeknek a Szolgaltatd koteles sajat koltségén Gjbol teljesiteni a Szolgaltatasokat.

5. A Szolgaltatd miiszaki adatai, értékesitési dokumentacidi, hirdetési anyagai és min6ségi leirasai a
folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavulas miatt nem mindsiilnek szavatolt tulajdonsagok-
nak, kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten igy rendelkezik.

VII. FELELOSSEG

1. A Felek abban allapodnak meg, hogy Szolgaltatonak a szerzédésszegésével okozott karok megté-
ritése vonatkozasaban a felelGssége a Ptk. 6:142-6:143.§-a alapjan all fenn azzal, hogy a Szolgaltato-
nak a Megrendel6 felé kartéritési kotelezettségének mértéke, amennyiben a feltétleniil érvényesiilé
(kogens) jogszabalyi rendelkezések masképp nem irjak kotelezben eld, nem haladhatja meg eseten-
ként teljes nettd szerzédéses ellenérték 30 %-at, minddsszesen a teljes nettd szerzodéses ellenérték
100 %-at.

2. Szolgaltatd nem tartozik kartéritési felel6sséggel, ha a karesemeényt részben vagy egészben:
— vis maior, kiils6, altala nem befolyasolhat6 kortilmények okoztak.
— az lzemeltetd személyzet vagy a felhaszndlok hibas vagy gondatlan kezelése okozta,
— az izemeltetési szabalyzattol eltérd, nem megfeleld koriilmények kozotti lizemeltetésbdl fa-
kad

?
s

Megrendel6 altali megvaltoztatisa okozta,

— olyan nem a Szolgaltato altal szallitott hardver vagy szoftver elemek okoztak, melyek egyiitt-
milkodnek, vagy rahatassal lehetnek az egészségiigyi informatikai rendszerre,

— az okozta, hogy a karesemény felismerése utan Megrendelé nem szolitotta fel haladéktalanul
Szolgaltatot a hiba elharitasara és igy a kar mértéke novekedett.

3. Amennyiben a feltétlentil érvényesiilé (kogens) jogszabalyok masként nem rendelkeznek, Szolgal-
tatod csak a ténylegesen bekdvetkezd (direkt) karokért felel, Szolgaltatd nem felel az elmaradt haszo-
nért, a vart, de elmaradt megtakaritasokért, barmely, harmadik fél Megrendelével szembeni kdvete-
1éseibdl szarmazd karokért, kozvetett és kdvetkezményes karokért.

VIII. SZERZODES TARTAMA ES MEGSZUNESE

1. A Szerz6dés mindkét fél altali alairdsat kovetd honap elsé napjatdl (hatalybalépés) szamitott 12
hénapos hatarozott id6tartamra szol.

2. Megrendel6 szerzodéses kotelezettséget kizardlag a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozo bonto feltétellel vallal, hogy amennyiben a
beszerzés targyara vonatkozoan a kdzpontositott kozbeszerzési rendszerben, keretmegallapodas vagy
szerz6dés kertil megkotésre, a kozpontositott kozbeszerzés rendszerében kell a beszerzést megvalo-
sitania. Felek régzitik, hogy ebb6l Megrendeldnek semmilyen hatranyos kovetkezménye nem szar-
mazhat.

Szerz6dd Felek kifejezetten rogzitik, hogy ezen bontéd feltételt a MedWorkS modul rendszerei
tekintetében az alabbiak szerint kivanjak alkalmazni. Amennyiben Megrendelonek jelen Szerzédéstol
eltéré — kiiléndsen, de nem kizardlagosan fenntartoi utasitason alapuléd - kotelezettsége keletkezik
arra vonatkozoan, hogy valamely, - de nem minden jelen Szerzédés targyat képez6 - modul rendszer

6



Iktatoszam: 2052-1/2025

tekintetében egy kotelezGen bevezetendé informatikai rendszert vezessen be, gy Felek jelen
Szerz6dést a tudomasszerzést kovetben haladéktalanul a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjara
tekintettel kozosen akként modositjak, hogy a kotelezd bevezetéssel érintett modul rendszert jelen
Szerzdés hatalya alol kivezetik. Felek rogzitik, hogy a fent rogzitett feltételek esetében fellépd
szerz6désmodositas kivetkeztében a Szolgéltatd semmilyen igényt nem érvényesithet MegrendelGvel
szemben, valamint a Felek a kotelez6 bevezetéssel nem érintett modul rendszerek tekintetében
tovabbra a jelen Szerzodésben foglaltak szerint kotelesek teljesiteni.

Ezen feltétel bekdvetkeztét Megrendeld a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pont szerinti feltételként kezeli.

Megrendeld rogziti, hogy a kozponti egészséginformatikai szolgaltatdsokrol sz616 29/2022. (1.31.)
Korm. rendelet 2025, januér 1. napjatél hatdlyos rendelkezése alapjan Megrendel§ iitemezetten, de
legkés6bb 2026. januar 1. napjatél a kozpontilag el6irt orvosszakmai rendszer igénybevételére
kételes. Megrendeld elsddleges feladata és célja a betegellatas zavartalan, biztonsagos folyamatanak
biztositasa, amely a megfeleld és megbizhatéan miikodd orvosszakmai rendszer nélkiil jelenleg nem
megoldhat6. Megrendeld altal jelen Szerzédéssel igénybe vett orvosszakmai informatikai rendszer
olyan egyedi, testreszabott funkciokkal rendelkezik, amelyek az 0j — egységes — rendszerbe torténd
adaptalasa jelentds fejleszt6i kapacitast igényel. Tovébba kiemelendd, hogy az orvosszakmai
rendszer(ek) rendkiviil érzékeny személyes adatokat kezelnek, amelyek adatmigralasa iddigényes,
ugyanakkor nélkiilozhetetlen folyamat és minden abban résztvevo félnek kiilonds gondossaggal kell
eljarnia. Megrendelé zavartalan miikodése érdekében a fent koriilirt bontofeltételeken tul tovabbi
bontofeltételt rogzit. Jelen Szerzédés - 2026. janudr 1. napjat kdvetden - mindaddig hatalyban marad,
ameddig a 29/2022. (1.31.) Korm. rendelet altal el6irt kozponti orvosszakmai rendszer lizembiztosan
nem biztositja azon — a betegelldtasban kiemelt feladatot ellaté — funkciokat, amelyek nélkiil
Megrendelé miikodésképtelenné vélna, tovabba a szintén elengedhetetlen adatmigraciés folyamat
befejezésére nem keriil sor. Felek elfogadjék azt a tényt, hogy az orvosszakmai rendszerek kozotti
atallas egy folyamatként értelmezhetd, tovabbd, hogy az Szolgiltaté kozremiikodésével torténik.
Felek megallapodnak abban, hogy Megrendelé orvosszakmai rendszerek kozotti tizembiztos
atallasanak megéllapitdsaban szorosan egylittmiikddnek és az ezzel kapesolatos nyilatkozataikat
hivatalos uton, irdsban teszik meg. Szolgaltatd elfogadja, hogy Megrendeld kotelezettségét
jogszabaly allapitotta meg és ilyen mdédon a jelen pontban koriilirt bontofeltétel alkalmazasa esetén
semmilyen igényt nem érvényesit Megrendeldvel szemben.

3. Megrendel6 kteles a szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol elallni, ha a
szerzddés megkdtését kdvetden jut tudomaséra, hogy a Szolgaltato tekintetében a kdzbeszerzési elja-
ras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

4. Megrendels jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével,
amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha
a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintet-
ében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) Szolgaltato kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez va-
lamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely te-
kintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

5. Egyebekben a Megrendel§ a jelen Szerz8dést rendkiviili felmondéssal a Szolgaltatd stlyos szerz6-
désszegése esetében mondhatja fel, ha azt a Szolgaltat6 a stlyos Szerz8désszegésrol sz016 irasbeli
értesités kézhezvételétdl szamitott harmine (30) napon beliil nem orvosolja. A karbantartasi kotele-
zettség megszegése akkor mindsiil sulyos Szerzédésszegésnek, ha a Szolgaltatd a Megrendeld irdsos
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felszolitdsa ellenére oly mértékben nem teljesiti szolgéltatasi kitelezettségét, hogy ennek kovetkez-
tében a Megrendelénél miikodé MedWorkS rendszer rendelkezésre allasat és/vagy hitelességét ve-
szélyezteti.

6. A Szolgaltato a jelen Szerzddést rendkiviili felmondassal a Megrendeld silyos szerzédésszegése
esetében jogosult felmondani, ha a Megrendelé a Szerz8désszegést az errdl szolo irasbeli értesités
keézhezvételétdl szamitott harmine (30) napon beliil nem orvosolja. Sulyos Szerzédésszegésnek mi-
ndstil kiilondsen, de nem kizarolag:

(i) ha a Megrendeld esedékes fizetési kotelezettségét 60 napon belill nem teljesiti

(i)  ha a Megrendelé nem a 2. szamu Mellékletben meghatarozott miiszaki kévetelmé-
nyeknek megfelelé6 Tamogatott Kornyezetben vagy az 1. szamt mellékletben meghatarozott Kiegé-
szitd Programokkal hasznalja a Programot.

7. A jelen Szerz8dés barmely okbol torténd felmondasa esetén a Megrendeld a Program és a vele
kapesolatos Bizalmas Informdci6 hasznalatat koteles abbahagyni és a Szerzédés megsziinését kdvetd
harminc (30) napon beliil (i) kdteles igazolni, hogy az Osszes jogi oltalomban részesiil termék és a
veliik kapesolatos Bizalmas Informécié megsemmisitésre keriilt; vagy (ii) koteles visszaadni a Szol-
galtatonak az 6sszes jogi oltalomban részesiil6 terméket és a veliik kapcsolatos Bizalmas Informaciot.
A jogi oltalomban részesiilé termékek visszaadasi vagy megsemmisitési kotelezettsége mindenfajta
madsolati példanyra vonatkozik, ideértve az archivélasi célbol késziilt vagy biztonsagi masolatokat is,
a példanyokat hordozé médiumtél fiiggetleniil.

8. A Szerzddés felmonddasa esetén a Szerzédés megszlinését kvetd 30 napon beliil a Megrendel
koteles igazolni a Bizalmas Informaciok visszaadasanak vagy megsemmisitésénck megtdrténtét, fiig-
getlenl attol, hogy a Bizalmas Informaciok atdolgozasra vagy feldolgozasra keriiltek-e. Nem mind-
siil a jelen pont megszegésének, ha utobb a Megrendeld véletlentil visszatartott anyagokat fedez fel,
melyeket ezt kdvetden haladéktalanul megsemmisit vagy visszaad a Szolgaltatonak, amennyiben (i)
a Megrendeld minden t6le telhetSt megtett a jelen pont szerinti visszaadds vagy megsemmisités ér-
dekében, és (ii) az ilyen anyagok visszatartdasa nem allt szandékdban.

9. A szerzdés barmely jogecimen torténd megsziinése esetén Szolgaltatd koteles a tdrolt adatokat
Megrendel&vel egyeztetett modon és hataridére, az esedékességkor érvényes szabvanyoknak megfe-
lel6 modon atadni migrélas céljara. Szolgaltatd véllalja, hogy egyiittmikodik az 0j Szolgaltatoval az
adatmigraldst illeten. A szerz6dés megsziinése utan Szolgéltatonak biztositania kell a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden az adatok visszakereshetGségét.

IX. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

I. A szerz6dd Felek a jelen Szerzédéssel szabalyozott kapesolatukban kotelesek egyiittmiikddni, és
mindvégig kdlesondsen egymads anyagi, tizleti és erkdlesi elényének maximalizalasara torekedni. Fe-
lek egytittmiikodésiik sordn torekednek, és igyekeznek kiemelten kezelni az informécidbiztonsagi
kérdéseket, egyiittmtikddnek abban, hogy Megrendel a 2013. évi L. torvény — az édllami szervek
elektronikus informacidbiztonsagarol — valamint kapesolddo jogszabalyok hatélyos rendelkezéseinek
megfeleljen. Szolgaltato ennek érdekében a MedWorkS rendszer rendszeresen feliilvizsgalja, sziikség
esetén javito intézkedéseket tesz.

2. A Megrendeld koteles biztositani, hogy a Megrendeld szervezeti egységei, alkalmazottai vagy koz-
remtiikodoi betartsak a jelen Szerzédésben foglaltakat és elémozditsak a Szolgaltato tevékenységének
eredményességét.
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3. A Megrendelé koteles biztositani a Rendszer miikdéséhez és a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
technikai eszkézdket €s berendezéseket, tovabba személyi feltételeket. A Megrendel6 kételes a szé-
mitogepes virusok felderitésére ésszerlien elvarhaté miiszaki megoldasokat alkalmazni.

4. A Szerz6dés teljesitése soran a Szolgaltatd altal a Megrendel6 helyiségeiben letett és Megrendel
altal atvett eszkdzokért a teljes felel6sség a Megrendelét terheli.

A Megrendel6 a Jogszabélykovetés keretében torténd adatszolgaltatdson kiviil is koteles minden a
Rendszert, a mlikddést vagy a jelen Szerz6dést barmely modon érintd jovobeli (strukturélis, szerve-
zeti, eljardsi, vagy barmely egyéb) valtozasrol a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul - lehetéleg
meg a valtozasok bekdvetkezése el6tt - értesiteni a Szolgéltatot a minél tokéletesebb el6készités, fel-
késziilés és végrehajtas biztositasa érdekében.

5. A Megrendeld koteles a Szolgaltato altal a Rendszer mikodésével és hasznalataval kapcsolatban
kért informaciot és tajékoztatast a Szolgaltatd altal kért forméaban és médon — irdsban, e-mailben vagy
szoban — haladéktalanul megadni a Szolgaltato részére.

6. A Szolgaltato felel6sséggel tartozik az értesitési kotelezettség teljesitése, vagy elmaradasa kovet-
keztében a Megrendel6t ért karért.

7. A Megrendel0 koteles lehetdvé tenni, hogy a Szolgaltaté vagy kozrem(ik6ddi — a Megrendel6 In-
formatikai Osztalyvezet6jének tudtdval - a jelen Szerzédés szerinti tevékenység ellatasa érdekében a
Megrendel§ teriiletére informatikai munkavégzés céljabol Megrendeldvel egyeztetett idépontokban
az Intézmény tertiletén az érintett helyiségekbe beléphessen és a sziikséges tevékenység elvégzése
erdekében a gépekhez hozzaférjen. Megrendeld tovabba koteles biztositani a munkavégzés idejére a
Szolgéltatd részére a gépkocsival vald behajtast és téritésmentes parkolast.

8. A Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a Megrendeld Programokat a jelen Szerz6dés rendelkezé-
seinek megfeleléen hasznalja-e és betartja-e a jelen Szerz8dés szerinti adatszolgaltatasi kotelezettsé-
get. Az ellendrzést a Megrendeld helységeiben kell lefolytatni, s az a Megrendeld tevékenységét nem
zavarhatja indokolatlanul.

9. A Szolgaltaté jogosult a Rendszer optimélis miikddésének biztositisa érdekében a Megrendelé
részere javaslatokat, illetve utasitasokat adni, melyek betartdsa a Megrendeld érdeke.

10. A Megrendel6 informatikai szervezeti egysége koteles (i) a Megrendel és a Szolgaltatd egyiitt-
miikodését biztosito tevékenységek Megrendeld részérdl torténd elvégzésében kozremiikddni; (ii) a
Rendszer miikodtetését és menedzselését az Osztélyos Projekt Menedzsereken keresztiil koordinalni;
ennek keretében (iii) az Osztalyos Projekt Menedzsereket irdnyitani.

X. TITOKTARTAS

1. A Felek megallapodnak abban, hogy eltéré jogszabalyi rendelkezés hidnydban egymas Bizalmas
Informacioit (beleértve az orvosi titoknak mindsiilé informéciot is) semmilyen formaban nem teszik
Hasznéalénak nem mindsiild kiviilallé személyek szdmara hozzaférhetévé, és a Bizalmas Informéciot
a jelen Szerzddés teljesitésén kiviil egyéb célokra nem hasznaljak.

2. A Szolgaltaté a Bizalmas Informaciokat a feladatainak ellatisa érdekében sziikséges mértékig hasz-
nalhatja, és azokat sem kdzvetleniil, sem személyazonositasra alkalmatlan formaban, sem statisztika-
ilag feldolgozva nem hasznosithatja, és nem adja at harmadik félnek a Megrendel6 irasos hozzajaru-
lasa nélkiil.
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3. A Megrendeld és a Szolgaltatd koteles arrol gondoskodni, hogy a titoktartasi kotelezettséget mun-
kavallaloi és képviseldi is betartsak.

4. A Megrendeld és a Szolgéltato koteles gondoskodni a sziikséges biztonsagi intézkedésekrdl annak
érdekében, hogy illetéktelen személyek, a Szolgéltaté Bizalmas Informacidi esetében kiilondsen a
Szolgaltaté versenytérsaival barmilyen kapesolatban all6 személyek, ne férhessenek hozza Bizalmas
Informaciéhoz és a Programhoz.

5. Szolgéltaté a jelen Szerz6dés targyéra és tartalmara jogosult referenciakeént hivatkozni. Megren-
delé véllalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi miikodés kozben a Rendszert az érdek-
16d6 potencidlis ligyfelek részére a Szolgaltatd elzetes tajékoztatasa és jovahagydsa esetén ismerteti,
bemutatja. Szolgaltaté kérésére Referencialevél kiallitasat a kért adattartalommal biztositja.

6. A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél koteles a masik Fél ebbdl szarmaz6 karat megteri-
teni.

7. A jelen pont hatélyat nem érinti a Szerzédés megszlinése.

8. A Szerz6dé Felek megallapitjak, hogy egymads adatainak megismerése és a betegadatok tekinteté-
ben adatkezelének mindsiilnek. A Felek tudomasul veszik az adatkezelés jogalapja szerzédés teljesi-
tése, valamint, hogy az adatkezelés célhoz kotdtten lehetséges a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
betartasaval, kiillonosen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adat-
védelmi rendelet) valamint a 2011. évi CXIL. torvény az informacids énrendelkezési jogrol és az in-
formacidszabadsagroél alapjan. A Felek a fentnevezett jogszabalyok rendelkezéseit tevékenységiik so-
ran kotelesek betartani, az eldirtak megsértéséért teljes feleldsséggel tartoznak.

XI. VEGYES RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitésére a Megrendeld kiilon engedelye
nélkiil jogosult kozremiikddst igénybe venni. A Szolgaltato a Megrendeldt errdl tdjékoztatni koteles.
A Szolgéltato az altala igénybe vett kdzremiikodéért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna
el.

2. A jelen Szerzédéshez kapesolodo minden kozlést irasban kell megtenni az alabb megjeldlt cimekre
és személyek részére vagy a Fél altal értesités utjan a masik Féllel kozolt mas cimre, illetve szemely
szamra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkiildésének napjén, a futarral kiildott
értesitések esetében az atadas napjan, és az ajanlottan és tértivevényesen feladott kiildemények ese-
tében a kézbesités napjan kell hatalyosultnak tekinteni.

3. A MegrendelSnek az értesitéscket minden esetben a Web-alapu support adatbazisba valo beregiszt-
ralas utjan kell megtennie.

4. A Szolgaltaté altali visszaigazolas elmaradéasa esetén a Megrendeld koteles az értesitéseket telefo-
non is kozolni a Szolgaltatoval.

Megrendels: Soproni Erzsébet Oktatokorhaz és Rehabilitacios Intézet

Képviseli: Dr. Molnar Sandor PhD, féigazgato
kapcsolattarto személy (1):  Horvath Attila
beosztasa: informatikai csoportvezetd
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cime: 9400 Sopron, Gyori ut 15.

telefonszama: +36 99 514 200 Mell¢k: 1544

e-mail cime: informatika@sopronigyogykozpont.hu
Szolgaltato: Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

kapcsolattarté személy (1):

Ignacz Monika

beosztasa: igazgatosagi tag

cime: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.
telefonszama: +36 1 354 1690

fax-szama: +36 1269 1519

e-mail cime: monika.ignacz@asseco.hu

Szolgaltato: Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

kapcsolattartd személy (2):

Eszes Laszlo

beosztasa: kiemelt tigyfélmenedzser

cime: 1138 Budapest, Vaci at 144-150.
telefonszama: +36 70 368 5923

fax-szama: +36 1 269 1519

e-mail cime: laszlo.eszes@asseco.hu

5. Amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy jogsza-
balyba litkdzik, ez a Szerzodés tobbi rendelkezésének érvényességét és végrehajthatdsagat nem érinti.
A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhatd vagy jogszabalyba {itk6z6 rendelkezést olyan érvé-
nyes rendelkezéssel helyettesitenek, amely az érvénytelen rendelkezés szandékolt tartalméhoz, célja-
hoz a lehetd legkdzelebb 4ll. E rendelkezés alkalmazéasanak feltétele, hogy 6sszhangban legyen a Kbt.
¢s veégrehajtasi rendeleteinek szabalyaival.

6. A Fél mentesiil a teljesités alol arra az id6re és olyan mértékben, amely alatt és amennyiben a Fél
vagy kdzrem(kodoi elharithatatlan kiils6 okbol kifolyolag, ideértve, de nem kizarolag a sztrajk, fel-
kelés, haboru, jarvany, tavkozlési rendszer sszeomldsa és aramsziinet eseteit, egészben vagy részben
nem képes kotelezettségei teljesitésére.

7. A Megrendeld jelen Szerzddésben rogzitett jogait vagy kotelezettségeit sem részben, sem egészben
nem ruhdzhatja at. A Szolgéltatd a jelen Szerzédésben rogzitett jogait és kotelességeit a Megrendeld
kiilon engedélye nélkiil részben vagy egészben atruhazhatja. A jelen Szerz6dés a Megrendeld és a
Szolgaltato jogutddaira és engedményeseire is iranyado. A Szolgaltatd ez esetben a Megrendel&t irds-
ban tajékoztatni koteles.

8. A Szerzddésre ¢s a Szerzddéssel kapesolatos jogligyletekre a magyar jog szabalyai iranyadoak.

9. Jelen Szerz0dés a Szerzddés targyaban a Felek teljes megallapodasat tartalmazza és minden ko-
rabbi szobeli vagy irasbeli megegyezés helyébe 1ép.

10. A jelen szerzddés a Kbt. 141. § szerint modosithato.

11. Szerz6do felek a szerzodés teljesitése soran a Kbt 138-139. § szerint jarnak el.

Szolgaltatd a Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan a Szerz6dés megkdtésének idOpontjaban, majd — a
kés6bb bevont alvallalkozok tekintetében — a szerzddés teljesitésének idGtartama alatt el6zetesen ko-

teles a Megrendelonek valamennyi olyan alvéallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a Szerz6dés tel-
jesitésében (8. sz. mellélet). A bejelentés soran Szolgaltaté koteles megadni az alvallalkozd nevét,
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Tktatoszam: 2052-1/2025

székhelyét/lakohelyét, adott esetben cégjegyzékszamat, adészamat, az alvallalkozo kapesolattartdja-
nak és képviseletére jogosultjanak nevét, valamint az alvallalkozo elérhetéségét. Szolgaltatd koteles
a bejelentésben foglalt adatok valtozasarél Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni.

Szolgaltato jelen Szerzodés alairasaval kijelenti és vallalja, hogy a Szerzddés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a Szerz4dés alapjaul szolgald kdzbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok hatalya ala tartozo
alvallalkozot.

12. A szerz6dd felek megallapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén kdlcsondsen
egyeztetik allaspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén fordulhatnak Birdsaghoz. A
Felek a pertargy értékétdl fliggben alavetik magukat a Megrendel6 székhelye szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsagnak.

13. Jelen szerzodés két (2), szo szerint megegyezd peldanyban, magyar nyelven késziilt.

14. Az Alaptorvény 39. cikke értelmében a kdzponti koltségvetésbdl csak olyan szervezet részére
nyujthatd tamogatas, vagy teljesithetd szerz6dés alapjan kifizetés, amelynek tulajdonosi szerkezete,
felépitése, valamint a tamogatas felhasznaldsdra iranyulo tevékenysége atlathato. Az dllamhdztartds-
rol szolo 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdés értelmében kdzponti koltségvetési kiaddsi
eléiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem
kothetd érvényesen visszterhes szerzodés, illetve létrejott ilyen szerzédés alapjan nem teljesithetd
kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathat6 szervezetnek. A kételezettségvallalo ezen feltétel
ellendrzése céljabol, a Szerz6désbol eredd kdvetelések eléviiléséig az 54/A. §-ban foglaltak szerint
jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet atlathatosdgaval dsszefliggd,
az 54/A. §-ban meghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az 54/A. § kedvezményezettrdl ren-
delkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetet kell érteni. Szolgal-
tato jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozza, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2014, januar 1-t61 hata-
lyos 2011, évi CXCVL tv. 3. § (1) bekezdése szerinti atlathatd szervezet. Amennyiben a Szolgéltatd
atlathatosagiban a jogviszony id6tartama alatt valtozas kovetkezik be, koteles arrdl a Megrendel6t
haladéktalanul tajékoztatni.

15. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre elsésorban a Ptk., a Kbt. és végrehajtasi rende-
leteinek eldirasai az iranyadok.

16. Szerz6dé felek a jelen szerz6dést elolvasas és kolesonds értelmezés utdn, mint akaratuknak min-
denben megfeleldt irtak ala.

Kelt: Sopron, 2025, évi 95: hé 4.8 napjan KeleDW 222025, evi ©5. 1628, napjin
BT D sl
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Iktatoszam: 2052-1/2025

. szamu Melléklet: Nyilatkozat a Kbt. 138. § (3) bekezdése alvéllalkoz6 bevonasarol.
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Iktatoszam: 2052-1/2023
1. sz. melléklet: Kiegészité Programok listdja

A kérhéz biztositja a mindenkori gyartdi tdmogatassal biro szerver oldali licenceket.

1. Oracle adatbazis-kezel6 licence
2. Redhat Linux operating system

14
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2. sz. melléklet: Tamogatott Kornyezet minimum (€s szikséges) kdvetelmenyek

A karbantartasi tevékenység ellatasanak alapvetd feltétele a megfeleld, alabbiakban definialt, mini-
malis kdvetelmény szerinti hardver, szoftver és halozati infrastruktara biztositasa, ami a Megrendel6
feladata és kotelessége. A jelen mellékletben ismertetett ,, Tamogatott Kérnyezet” a szerzddéskoteés-
kori allapotot rogziti.

Hardware platformok:

MedWorksS éles és tartalék szerver:

CPU: 0sszes legalabb 6 mag, legalabb 2,4 GHz

Memoria: 128GB (standby 64 GB)

Tarteriilet: 2,7 TB, RAID 5 témbben legalabb 6db 10k rmp lemezbdl
Hélozat: 2x10GB BT + 2x1GB BT Network DaughterCard
Tapegység: redundans tapegység

Besorolo:
besorolo szerverként miikodé PC: CPU Intel i3- (min. 8GB RAM, 256GB SSD,
1000 Mbps halékartya), Windows 10

Mentés
Megrendel6 altal biztositott kiilsé eszkozre kell térténnie az adatbazis mentésnek
A megosztas tipusa NFS, vagy CIFS

Munkadllomasok

CPU Intel 13-

min 8 GB RAM

250GB HDD

10/100/1000 ethernetcard

Billentytlizet, egér

Windows-mindenkor az érvényes gyartoi timogatassal biré operacios rendszer

Software platformok:
A szoftverek alapkdvetelménye, hogy érvényes gyartdi tdmogatdssal rendelkezzenek!
Adatbazis szerver operacios rendszer platform Linux, Redhat

Adatbazis kezel6 Oracle DB
Kliens operacios rendszer Windows WIN 10-

Halbézat

Strukturalt CAT5/CAT6

100Mbites switchelt, bemért, mérési jegyz6konyvvel rendelkez6 halozat
Megfelel6 savszeélességli internet elérés a NEAK-hoz

VPN kialakitas a Szolgaltatohoz

Nyomtatok:

Lézernyomtatok (helyenként kétoldalas), lehetdség szerint boriték adagoloval ellatva receptnyomta-
tas céljabol

15



Iktatoszam: 2052-1/2025

3. sz. melléklet: MedWorkS modulok listaja
MedWorkS Korhazi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre jelen Szoftver Kar-
bantartasi Szerz6dés vonatkozik:

Betegnyilvantartds modulok
Betegnyilvantarté modul

On-line TAJ ellen6rzé modul
SZARNY szabad agy nyilvantartd

Betegforgalmi modulok
Ambulans ellatds modulja
- Receptiras funkcio
Fekvdbeteg ellatds modulja
Kuraszer( ellatas modulja
Rehabilitacios modul

Diagnosztikai modulok

Rontgen

Ultrahang

&T

MRI

Endoszkopia

Patologia
- Boncolas (intézeten belili és kiviili)
- Aspiracios citologia
- Hisztologia
- Citologia

Szlirési és gondozoi modulok
Tiid6gondozasi és tiidésziirési modul
Mammografiai modul

FekvObeteg ellatds specialis modulok
Basic apolasi modul

Eléjegyzés- és vardlista kezeld, betegiranyitasi logisztikai modulok
Eldjegyzési és online vizsgalatkérés modulja
Specialis el6jegyzés (diszpécser)
- Beutal6 rendszer bedllitasok funkcio
Integralt on-line vérdlista kezelé modul
Kozponti betegiranyitas

Miitéti modulok
Miitéti dokumentacios modul

PharmaGlobe gyégysZertéfi réndszér modulok
PharmaGlobe gyégyszertari rendszer

16



Iktatdszam: 2052-1/2025

PharmaGlobe off-line rendelés feladas modul (Euromedic

PharmaGlobe gyOgyszertari rendszer osztalyos modulja

PharmaGlobe gyogyszertari rendszer illesztése a bevezetni kivant kozponti gyogy-
szertari rendszerhez

Betegszintli gyogyszerelés tAmogatasa

Labordiagnosztikai modulok

LabWorkS laboratoriumi rendszer

Betegdgy melletti vércukor és vérgaz mérés interfészmodul (ROCHE, RADIOME-
TER)

LabWorkS laboratoriumi rendszer osztalyos modulja

MedBakter mikrobiolégiai rendszer

Bakteriologiai modul

Szeroldgiai és molekularis diagnosztikai modul

Infekcidkontroll modul

EFRIR, OSZIR modul

MedBakter bakterioldgiai rendszer osztalyos modulja

HL7 (vizsgilatkérés, eredménykiildés) MedBakter oldali interfészmodul

Specialis szakmai modulok

Fogaszati modul

SBO modul (slirgésségi betegellatas timogatasa)
- Betegtajékoztatd funkcio

- Orvostdjékoztato funkeio

Etkeztetés modul
Osztalyos betegétkeztetési modul (ételrendelés)

Intézeti betegétkeztetési modul (konyha, igények feldolgozasa)

CT gazdasagi rendszer MedWorksS oldali interfészmodulok
Osztalyos anyaggazdalkodas MedWorkS oldali interfészmodul
Munkaigénylés rendszer MedWorkS oldali interfészmodul
PharmaGlobe on-line keretgazdalkodas megvalositasa
PharmaGlobe - anyagfeladas (otf-line)

Elelmezési rendszer MedWorkS oldali interfészmodul

Mutéti anyagfelhasznalas integralt megvaldsitasa

Kiegészité modulok

Expert modul

Statisztikai, altalanos lekérdezé modul
Tappénz modul

Portamodul

Min6ségiigyi dokumentécio nyilvantartdé modul
Betegelégedettségi adatfeldolgozo modul
Jelentéskészité modul

HBCS besorolo szerver modul

Egészségiigyi kontrolling statisztikai modul

17



[ktatdszam: 2052-1/2025

Menedzsment statisztikai modul
Vezetd Informacios Rendszer interfész modul (EcoVIR, BIVIR, SAP)

Rendszer- és segédmodulok

Gyakorlo rendszer

Syslnit inicializacios és alkalmazasparaméterez6 rendszermodul
Guard védelmi és adatbiztonsagi rendszermodul

DBAdmin adatbazis és karbantartd rendszermodul

Service rendszermodul

User Manager felhasznald-ellen6rzo rendszermodul

Interfacemodulok / [llesztések

PACS rendszer - MedWorkS oldali interfészmodul

Siemens Syngo PACS rendszer MedWorkS oldali interfészmodul
GlobalSpeech alkalmazas (SpeechMagic)

Betegbehivo rendszer interfészmodul (Luxinfo)

3DHISTECH MedWorkS oldali interfészmodul

ELUKER interfészmodul

EKEIDR Patika interfész modul

WEB-es, mobil technolégiai megoldasok
eMedWorkS alkalmazas (kiils6 partnerkapcsolati)
MobiWorkS eLazlap rendszer
MedNurse alkalmazas

- Betegazonositas

- Gyogyszerelés

- Transzfizio

- Beavatkozasok

- Apolis

- Vérvétel

- Vitalis paraméterek

18



Iktatoszam: 2052-1/2025

4. sz. melléklet: Tavoli hozzaférés és VPN kapcsolat

A Szolgaltatd az ligyfelei magasabb szintii kiszolgélasa érdekében allando, telephelyek kzotti (an.
site-to-site) VPN kapcsolatok kiépitését preferalja, min. 512/512 kbit savszélességgel.
A Szolgaltato altal az IPSec, és az OpenVPN VPN kapcsolattipus tdmogatott.

Rovid ismertetd:

A VPN kapcsolat felépitésekor minden esetben a Szolgaltatd kapcsolodik a Kérhazi halozathoz, igy
pl. OpenVPN esetében a Szolgaltatd végpontja a VPN kliens. A kapcsolat egyirdnyt abban az érte-
lemben, hogy a Szolgéltaté tiizfalszabalyai a VPN csatorndkban csak kimend kapcsolatok kezdemsé-
nyezését engedik, a bejové kapcesolatok tiltva vannak.

Az IPSec VPN csatornan beliil a Szolgaltato altal kezdeményezett kapcsolatok forras IP cime minden
esetben ugyanaz a ,,védett subnet” IP cim.
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5. sz. melléklet: Megrendeld Informatikai felelOsei

Iktatoszam: 2052-1/2025

Sorsz.

Nev

Beosztas

Feladatkor

Telefon

e-mail cim
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6. sz. melléklet: Titoktartdsi nyilatkozat

Iktatoszam: 2052-1/2025

Alulirott Szolgaltato kozremlikodom a Soproni Erzsébet Oktatokorhdz és Rehabilitacios Intézet jelen
karbantartasi szerz6désben meghatarozott munkakban.

A Szolgaltaté munkatarsai tudomassal birnak arrdl, hogy e tevékenység sordn az orvosi titok kdrébe
tartozo informaciok, személyhez fiiz6d6 jogokat érint6 adatok birtokaba jutnak, juthatnak, tovabba
az Intézetre vonatkoz6 gazdasagi, miikddési, szervezeti vagy egyéb adatokroél tudomést szerezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a Szolgaltaté munkatarsai meg6rzik, arrdl harmadik személy részére
sem a jogviszony fennélldsa alatt, sem annak megsziinése utn tajékoztatast, felvildgositast nem tesz-

nek.

Sopron, 2025. évi . OA .hoé : 3‘ Jnapjan

ClJJo2Co

MAGYARORSZAG
ASSECO CENTRAL EUROPE MAGYARORSZAG ZRT.

Budapest VAci (it 144-150.
Ca 10 04 diszam 1333601-2-41 Qf\ A

\»\;«—»

Asseco ntral Eu ope Magyarorszag Zrt,
Dr. Pasztohai Sandor és [gndcz Monika igazgatdsagi tag
- Szolgaltato -
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Iktatdszam: 2052-1/2025
7. sz. melléklet: SLA szabalyzat

Rendelkezésre allas

Szolgaltatd koteles biztositani a rendszer havi szinten legalabb 99,5%-o0s rendelkezésre dllasat,
amelynck megsértése esetén a szerz6dés V. pontjaban meghatarozott hibas teljesitési kitber fizetésére
koteles.

Hibik/Bejelentések kategoriai

A" tipusit — Kritikus hiba
Leiras:
- arendszer miikddése a hibdk hatdsara lehetetlenné valik (szerver leallds)
- szerver hasznalhatosaga nagyon jelentGs mértékben korlatozott
kritikus funkciok nem vagy hibasan miikodnek:
= betegfelvétel, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja az 5 mp-et)
» bejelentkezés, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja a 10 mp-et)
» cllatas rogzitése, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja az 5 mp-et)
=  betegellatas szempontjabol kritikus adatok rogzitése, (a rendszer elvart vélaszideje megha-
ladja az 5 mp-et)
» felhasznalok egy csoportja nem éri el az adatbazist
Példak:
Szerver/rendszer leallasa
Kapcsolodasi problémak
Adatkommunikacioban fennallé csomagvesztések
finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasold, az elszamolas napjan, illetve
az elszamolast megel6z6 els6 és masodik munkanapon bekovetkezd hibak,
Szerver teljesitményének, elérhetéségének jelentds mértékii korlatozottsdga

Egyéb:

A hiba bejelentése telefonon és e-mailen keresztiil.

Figyelem, ,,A” tipust hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kotelez6, munkaidében (munkana-
pokon 8:00-17:00 6rdig) a HelpDesk szokdsos elérhetéségén, készenléti id8ben (munkaszineti napo-
kon illetve munkanapokon 17:00 6ra utan illetve 8:00 6ra el6tt) a Szolgéltato kozponti szamainak
valamelyikén kotelezo regisztralni a bejelentést

Az igényt regisztralé Szolgéltatd-es munkatars ezt kovetden intézkedik. A regisztracio soran rogzi-
tésre keriil a bejelentés ténye, a bejelentd intézménye, a bejelentés ideje (nap, ora perc) ¢s a bejelentd
elérhetésége (név, beosztés, telefonszam), valamint a hibajelenség rovid, szoveges leirdsa. Ennek
alapjan a Szolgaltaté a hiba kivizsgaldsat és érdemi javitdsat megkezdi, szilkség esetén a bejelentot
keresi tovdbbi informacié keérése érdekében.

,,B” tipusu — Jelentds hiba
Leiras: felhasznalok szdmara lényegesen hatranyos hatasu hibak
a kritikus hibak kivételével a kovetelményspecifikacidban megjeldlt funkciok nem, vagy olyan mér-
tékben hibasan mikddnek, hogy az érintett funkcié nem hasznalhaté
a rendszer teljesitménye jelent0sen romlik
Példak:
napi munkavégzésben hasznalt funkcidk hasznalatat hatranyosan befolydsold hibak
miikodést befolyasold megjelenitési hibak
finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasolo, kritikusnak nem mindstild hi-
bak,
el6jegyzés és varolista kezelés hibai
22
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Rendszer biztonsagi mentésének hibaja
Egyéb:
A hiba bejelentése telefonon, e-mailen

,»C” tipust — Csekély hiba
Leiras: nem kritikus funkcidk esetén, rossz miikodés ellenére a rendszer haszndalhatd, csak kellemet-
lenséget, problémat okoz a felhasznalonak.

A napi munkavégzést lényegesen nem befolyasold hibak
Példak:

A funkci6 hasznalatat részben befolydsolé megjelenitési hibak
Statisztikakban felmeriil csekély mértékii eltérések
Teljesitmény kimutatdssal kapcsolatos hibék

Monitorozassal kapcsolatos hibak

Egy¢b:

A hiba bejelentése telefonon, e-mailen

Reakcididok, SLA Matrix
Az aldbbi hibajavitasi idSintervallumok a kételez6ek Szolgaltatéra nézve:

Hibajavitds megkezdése
,A” tipusa hiba* ,,B” tipust hiba ,,C” tipusu hiba
3 ora 3 munkanap 5 munkanap

Hibajavitas/workaround**
»A” tipusu hiba* ,,B” tipust hiba ,,C”” tipust hiba
24 dra 5 munkanap 10 munkanap

* Az ,A” tipusti hiba esetén mind a hibajavitds megkezdése, mind a hibajavitas/workaround-ra
vonatkozoéan megadott hataridék szamitasanak kezdd idépontként a Szolgéltat6 altal tértént regiszt-
racio €s visszaigazolas idSpontjat kell figyelembe venni.

**Workaround - A hiba javitdsa vagy olyan megkeriil§ megoldés/eljards biztositdsa, mellyel a
rendszer a hiba javitdsdig hasznalhatéva valik.
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Iktatoszam: 2052-1/2025
8. szamu melléklet:

NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott Dr. Pasztohai Séndor és Ignécz Monika a Szolgaltato (cim) képvisel8jekent, Megrendeld,
mint ajanlatkéré altal lefolytatott ,,MedWorkS -jogszabalykivetés, frissités, karbantart” tar-
gyt kizbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerz6dés vonatkozisdban, a kozbeszerzé-
sekrél sz016 2015. évi CXLIIL torvény (Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jeldlt szerzédés teljesitésébe bevonni kivant szerzodéskotéskor ismert alvallalko-
zOk adatai az alabbiak:

Alvillalkozo neve | Nemleges
Alvéllalkozé székhelye '
Alvillalkozo adészama
Alvillalkozo képvisel6jénck neve
Alvallalkoz6 clérhetésége :
A Kbt. 66. § (6) bekezdésre a) pontja szerinti
tevékenység, melynek teljesitéséhez az alval-
lalkozé igénybevételre keriil
| A teljesitésen beliil az alvillalkoz6i teljesités
varhato szazalékos ardnya: [...]%
Alvéllalkozoi szerzddés szerinti ellenszolgal- |
tatas értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy a fenti alvéllalkozok egyike sem all a szerzodést megel6z6 kozbeszerzési eljaras
soran eléirt kizard ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan véllalom, hogy minden jov6beni alvallalkozét a fentiek szerint
irasban elézetesen bejelentek Megrendeld részere.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a

szerzddés teljesitésébe alvillalkozo keriil bevonasra, az alvallalkozoi teljesitést kdvetden a szerzo-
dés teljesitésén belill az alvllalkozoi teljesités tényleges szdzalékos aranyat, valamint az ellenszol-
géltatés teljesitésének idépontjat és a kitE‘{ej_jle zolﬁéltatés értékét koteles vagyok bejelenteni

Megrendeld részére.
MAGYARORSZAG

ASSECO CENTRAL EUROPE MAGYARORSZAG ZRT.

Sopron, 2025. évi ‘OY ho ?—Q«mmrgﬁﬁi@%apiﬁdﬁ“ﬁ;12’3‘,‘3"35;%”.2_4&/\ ‘
oo ol LR

Asseco Cellllral Europe K/Iagyarorszaig Zrt.
Dr. Pasztohai Sandor és Ignacz Monika igazgatosagi tag
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INTERNAL

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL

ALUIEOtt vveneevennnnereiinnsrennnnn, a Szolgaltat6 (cim) képvisel§jeként, Megrendeld, mint ajénlat-
kéré altal lefolytatott ,MedWorksS -jogszabilykovetés, frissités, karbantart” targyn kozbe-
szerzési eljaras eredményeként megkotott szerzodés vonatkozasiban, a kézbeszerzésekrol sz616
2015. évi CXLIIL térvény (Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jelolt szerzédés teljesitésébe az alabbi alvéllalkozo(ka)t kivanom bevonni:
' Alvéllalkoz6 neve

Alvéllalkozé székhelye
Alvallalkozé ad6szama
Alvillalkozé képvisel6jénck neve
Alvéllalkoz6 elérhetsége

A Kbt. 66. § (6) bekezdésre a)
pontja szerinti tevékenység, mely-
 nek teljesitéséhez az alvallalkozd
igénybevételre keriil

A teljesitésen beliil az alvallalko-
201 teljesités varhaté szazalékos
aranya: [...]1%

Alvallalkozéi szerzédés szerinti
ellenszolgaltatas értéke: [...],- Ft
Kijelentem, hogy a fenti alvéllalkozok egyike sem all a szerz8dést megel6z6 kozbeszerzési eljaras
soran el6irt kizaré ok hatélya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden JovEbeni alvallalkozét a fentick szerint
irdsban el6zetesen bejelentek Megrendel§ részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt, 138, § (3) bekezdésében meghatérozottak szerint amennyiben a
szerzodés teljesitésébe alvallalkozd keriil bevondsra, az alvallalkozéi teljesitést kovetden a szerzé-
des teljesitésén beliil az alvallalkozdi teljesités tényleges szézalékos aranyat, valamint az ellenszol-
galtatds teljesitésének iddpontjat és a kifizetett cllenszolgaltatas értékét koteles vagyok bejelenteni
Megrendel6 részére.

Sopron, 2025. évi ..... hé ... napjan

- Szolgaltato -
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